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Mobilitet & IKT (Informations- og kommunikationsteknologi) yder
specialradgivning om hjaelpemidler og boligaendringer til borgere med en
funktionsnedsattelse. Mobilitet og IKT fungerer som et regionalt videncenter og
betjener de 10 fynske kommuner med ydelser. Mobilitet & IKT er VISO-leverandar
pa bgrne- og voksenomradet bade inden for mobilitet og IKT.

Specialradgivning

Specialradgivning er radgivning med en sarlig hgj grad af specialiseret faglig
viden og kompetence. Radgivning gives typisk i sager, hvor der er komplekse
problemstillinger, der kraver en sarlig viden og erfaring for at imedekomme
borgernes specielle behov. Det kan handle om udredning af problematikken,
afprevning og tilpasning af hjelpemidler, om lovgivning og fortolkning af denne,
brug af metoder / analyseredskaber til at gennemfare et kompliceret sagsforlab
og forslag til helhedslasninger f.eks. siddestillingsanalyse, bil, bolig og
kommunikation. Helhedslasninger er vigtige i forbindelse med borgere med
alvorlige, fremadskridende diagnoser som ALS, MS og muskelsvind, og i forhold til
barn med alvorlige funktionsnedsattelser eller med flere og sjeldne diagnoser.
Indsatsen bliver tilpasset den enkelte borger, og der ydes en koordineret og
sammenhangende rehabiliteringsindsats.

Den metodiske tilgang

Alle konsulenter arbejder med udgangspunkt i metoder, f.eks. 8- trinsmodellen
og ICF, der sikrer en helhedsvurdering af problematikkerne, og hvor den enkelte
borger er inddraget mest muligt i forlgbet og i beslutningsprocessen. Desuden
sikrer metoden, at relevante undersg@gelser og analyser foretages i den enkelte
sag, sa der er grundlag for dokumentation, kvalitetssikring og effektivitet.

Specialer
Konsulenterne arbejder inden for falgende specialer:
e Biler, valg og indretning
e Boligandringer
e IKT, hjelpemidler til alternativ og stettet kommunikation
e Siddestilling, siddestillingsanalyse og karestole
e Legeteket
e Datateket



Specialer

Biler, valg og indretning

Ergo- og fysioterapeuterne i bilspecialet har arbejdet metodisk og systematisk
med biler i mange ar og har derved tilegnet sig en meget specifik viden om hvilke
biler, der er egnede og godkendte som hjaelpemiddelbiler, samt den sarlige
indretning, der ofte er ngdvendig for at brugeren enten selv kan vare chauffer
eller vaere passager. Konsulenterne har et stort kendskab til lovgivningen pa
omradet og har et teet samarbejde med bilforhandlere og bilopbyggere, der har
specialiseret sig i salg og opbygning af hjelpemiddelbiler.

Boligandringer, specialradgivning vedr. egnethed / ombygning / tilbygning /
nybygning

| sterre boligsager er der et langvarigt forlgb med et kompliceret samspil mellem
funktionskrav, lovkrav, borgerens krav, boligens muligheder og skonomi, som
skal ga op i en "hajere enhed”, hvilket netop stiller store krav til viden, erfaring og
systematik. Her kan boligspecialet, pa baggrund af erfaring fra mange andre
lignende sager, bidrage med radgivning om fx pladskrav, aktivitets- og
funktionsanalyse, lovkrav og vejledninger pa omradet, produktinformation og
forslag til funktionelle lgsninger.

Hjaelpemidlet skal stgtte barnets udvikling, og det er malet kun at give den
ngdvendige kompensation i forhold til barnets funktionsniveau. Det er ofte nogle
meget komplekse sager og langvarige forlab, og det er vigtigt med taet
opfelgning, sa laenge barnet vokser og udvikler sig. Foreldrenes og hjelpernes
arbejdsmiljg er ogsa helt ngdvendigt at medtanke i forhold til disse sager.

IKT, hjelpemidler til alternativ og stettende kommunikation

Konsulenterne i IKT-specialet er tvaerfagligt sammensat og bestar af
ergoterapeuter, logopader, kommunikationslarer, it-tekniker. Der er et taet
samarbejde med Synsradgivningen og Taleafdelingen.

Konsulenterne holder sig ajour med den nyeste viden indenfor kommunikation og
nedsat kommunikationsevne. Den viden kommer borgerne til gavn i forbindelse
med afdaekning af borgerens sarlige behov, de IT-baserede
kommunikationshjalpemidler, deres tilpasningsmuligheder og den padagogiske
indsats, der knytter sig til brugen af hjelpemidlerne. Hjelpemidlerne kan vaere
bade lavteknologiske f.eks. stavetavler og billedbaseret kommunikation og



hagjteknologiske lgsninger fx gjenstyret mus og skarmtastatur. Sagerne kraver
taet samarbejde mellem de ovennavnte fagpersoner.

Det drejer sig ofte om komplekse problematikker, der er svaere at overskue med
mange akterer pa banen. Det er ofte meget langvarige og tidskraevende forlgb,
hvor indgaende viden om IKT-hjalpemidler og alternativ kommunikation er
ngdvendig.

Det kraever indgaende kendskab til lovgivning pa omradet, ikke kun lov om social
service men ogsa tilgrensende lovgivning.

IKT-teamet varetager indkab og udlan efter lov om social service §8§ 112 og 113 i
henhold til aftale med de fynske kommuner.

Siddestilling, siddestillingsanalyse og kerestole

Siddestillingsanalysen bestar af en fysioterapeutisk siddestillingsanalyse og en
ergoterapeutisk udredning og aktivitetsanalyse.

Det er ofte meget langvarige og tidskraevende forlab, med mange forskellige
aktgrer. Problemstillingerne kraever indgaende viden om sygdomslare, anatomi,
udvikling af og forebyggelse af tryksar. Indgaende kenskab til hvilke
hjelpemidler, der findes pa markedet og erfaring med produkterne. Det drejer sig
om manuelle kgrestole, el-kgrestole, specielle siddesystemer, sade- og rygpuder
samt diverse kropstotter, nakkestgtter, korsetter m.m.

Instruktion i forflytning af borgeren ind og ud af karestolen samt vejledning i
sidderegime, variation af siddestilling, aflastning i forhold til tryksar m.m. tilbydes
de pargrende, de personlige hjaelpere og fagpersoner. | valg af lgsninger
medtaenkes hjaelpernes arbejdsmiljo for at forebygge belastningsskader og
ulykker.

Legeteket, udlan af udviklingsstimulerende materialer til barn med sarlige behov.
Legeteket er et tilbud til barn med sarlige behov fra 0-7 ar, deres foraldre og
fagpersoner. Legetekslederen har en stor viden om bgrns normale udvikling,
herunder den sansemotoriske udvikling, kommunikation og sprog samt kognitiv
og social udvikling. Legetekslederen har vaeret ansat i Legeteket i mange ar og har
derigennem tilegnet sig stor viden og erfaring med padagogisk legetaj,
sprogmaterialer, farskolematerialer og sansemotoriske materialer.
Legetekslederen har mange samarbejdspartnere: foraldre, pedagoger,
stottepadagoger, dagplejere, ergo- og fysioterapeuter, tale- og hgrepadagoger,
sprogkonsulenter og synskonsulenter, der arbejder med barn.



Datateket, udlan af udviklingsorienterede larespil til barn med sarlige behov.
Datateket er et tilbud til barn med sarlige behov fra 0-7 ar, deres foraldre og
fagpersoner. Der er mulighed for at tegne abonnement pa Datatek til barn fra 7-
12 ar.

Datatekslederen har en stor viden om bgrn med sarlige behov, herunder
kommunikation og sprog samt intellektuel og social udvikling.

Datatekslederen har mange samarbejdspartnere: foraeldre, paedagoger,
stottepadagoger, dagplejere, ergo- og fysioterapeuter, tale- og harepadagoger,
sprogkonsulenter og synskonsulenter, der arbejder med barn.

Faglige kompetencer

Konsulenternes kompetencer har baggrund i en faglig grunduddannelse efterfulgt
af lgbende efteruddannelse, specialisering, vidensindsamling og vidensdeling.
Alle konsulenter har igennem mange ar arbejdet indenfor de ovenfor navnte
specialer, hvilket er en forudsatning for at kunne yde specialradgivning pa et sa
hajt fagligt niveau. Alle specialer har udviklet en systematisk arbejdsmetode, der
lobende bliver evalueret.

Dels opnas en meget specifik viden og praksiserfaring indenfor et afgraenset
omrade pa baggrund af mange sager af en bestemt type, og dels foregar der
dagligt faglig sparring internt i specialet.

Nogle af specialerne indgar i nationale netvaerk nedsat af Sammenslutningen af
Danske Tale-Hgre- og Synsinstitutioner (DTHS), hvor der dels foregar
erfaringsudveksling fra praksis og dels en stor del af den labende og nadvendige
efteruddannelse.
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IKT 1Hjalpemidler til alternativ og stettet kommunikation
Tvaerfaglig specialradgivning i specielle og komplekse IKT

sager

Lovgrundlag

Lov om social service § 12, §§ 112 0g 113
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe

e Born og voksne med nedsat kommunikationsevne fx
e Mundtlig kommunikation
e Skriftlig kommunikation
e Mundtlig og skriftlig kommunikation

e Voksne med vasentlig nedsat leseevne med behov
for IT-kompenserende hjelpemidler og
forbrugsgoder

e Born og voksne med behov for sarlig betjening og/
eller indretning af arbejdsplads for brug af computer
eller andre kommunikationsprodukter

e Barn og voksne med behov for teknisk bistand til
vedligeholdelse af IKT hjelpemidler og
forbrugsgoder efter bekendtggrelsens § 4 / 112 og
§§ 22,23,24, dvs. med helt eller delvis finansieret
egenbetaling

Henvisning/henven-
delse

e Henvisning fra den kommunale sagsbehandler

e Borgere, der kontakter CKV direkte, orienteres om
sagsgang i henhold til aftale med kommune

e Henvisningsskema udfyldes og sendes elektronisk til
CKV, Mobilitet

Formal

At stotte eller kompensere kommunikationen hos bgrn
og voksne med nedsat kommunikationsevne, sa
borgeren far mulighed for at fare en sa normal og
selvstendig tilvaerelse som muligt og i sterst mulig grad
gore borgeren uafhaengig af andres bistand i
kommunikationssammenhange.

Indhold

e Vejledning om det generelle radgivningsforlab i
forhold til alternativ og stettende kommunikation




e Beskrivelse af aktivitets- og kommuni-
kationsproblemer / -vanskeligheder.

e Information om konkret lovgivning ved henvisning af
en sag

e Information om det teoretiske grundlag og
referencer indenfor det faglige, tvaerfaglige og
lovgivhingsmassige omrade

e Udarbejdelse af aktivitets- og funktionsanalyse med
udgangspunkt i kommunikation

e Analyse og vurdering af egnede hjelpemidler

e Fastsattelse af mal og udarbejdelse af handleplan /
rehabiliteringsplan, dvs. at sikre at
specialradgivningen baseres pa borgerens hele
livssituation og beslutning og bestar af en
koordineret, sammenhangende indsats.

e Afprevning / afpravningsforlgb inkl. instruktion eller
undervisning

o Skriftlig rapport til borgerens hjemkommune

e Indkaeb og udlan efter lov om social service §§ 112
og 113 i henhold til aftale med de fynske kommuner

e Udarbejdelse af instruktionsmaterialer til it-udstyr og
programmer

e Klargering af computer med installation af tilbehgr
og antivirusprogrammer

e Levering og opsatning af computeren og instruktion
i hjemmet

e Meddelelse om varigt udlan / udlansseddel til
borgeren med kopi til kommunen

e Indkeb og testning af it-udstyr og programmer, med
sigte pa anvendelse af borgere med
funktionsnedsaettelser

Afpravningshjaelpemidler og depotfunktion for

returnerede kommunikationshjaelpemidler

e Undervisning til pararende og/ eller personale i brug
af kommunikationshjelpemidler ved afpravning og
implementering, evt. hold- eller gruppeundervisning.




e Radgivning ved problemstillinger opstaet efter
sagens afslutning

e Teknisk bistand (hotline), savel it-faglig som almen
teknisk, under og efter radgivningsforlabet er sluttet

Ventetider Ansgger indkaldes indenfor 1-3 mdr.
e Der foretages en prioritering ud fra prognose og
funktionsevne.

Vard at vide Ydelsen gives af

et tvaerfagligt team bestaende af: ergoterapeut,
talepaedagog, kommunikationslarer samt it-tekniker
med specialviden om hjxelpemidler til
kommunikation samt kompetence i brugen af disse.

Der falges op pa sager hvis kommune eller borger

henvender sig.

CKV er Visoleverandgr pa omradet




IKT 2 Kommunikationsvanskeligheder som felge af ALS

Lovgrundlag

Lov om socialservice § 12, 8§§ 112 og 113.
Lov om specialundervisning for voksne

Malgruppe

Personer der har dysartri eller vaesentligt nedsat
motorisk funktionsevne pa grund af ALS
(Amyotrofisk Lateral Sklerose)

Henvisning/henvendelse

e Henvisning fra den kommunale sagsbehandler

e Henvisning fra logopad fra OUH

e Henvisningsskema udfyldes og sendes
elektronisk til CKV, Mobilitet.

Formal At give borgeren med ALS mulighed for og midler
til at kommunikere med andre mennesker sa
optimalt og sa laenge som muligt.

Indhold Radgivning / vejledning / kompenserende

undervisning

e Et radgivnings-/vejlednings- og undervis-
ningsforlab i tet samarbejde med borgeren og
de pargrende. Borgeren og de pargrende
orienteres om, hvorledes sygdommen kan
pavirke det ekspressive sprog og den motoriske
regression

e Holdundervisning ved talepadagog og
inddragelse af de pargrende.

e Undervisning i kommunikationsstrategier.
Pargrende /hjelpere undervises i at
kommunikere med personer uden ekspressivt
sprog. Savel teknologiske som ikke-tekno-
logiske kommunikationshjalpemidler
praesenteres.

Teknologiske kommunikationshjaelpemidler

e @nskes IT-baserede kommunikations-
hjelpemidler, inddrages det tvaerfaglige IKT-
team.

e Det aftales hvilket udstyr, der skal afpraves.

e Afprovning iverksattes.




Indkab og udlan efter lov om social service §§
112 og 113 i henhold til aftale med de fynske
kommuner.

Udarbejdelse af instruktionsmaterialer til it-
udstyr og programmer

Klarggring af computer med installation af
tilbehar og antivirusprogrammer

Levering og opsatning af computeren og
instruktion i hjemmet

Meddelelse om varigt udlan / udlansseddel til
borgeren med kopi til kommunen

Indkgb og testning af it-udstyr og programmer
med sigte pa anvendelse af borgere med
funktionsnedsattelser
Afpravningshjelpemidler og depotfunktion for
returnerede kommunikationshjaelpemidler
Undervisningsforlagb i brugen af udstyret.
Parerende/hjalpere instrueres i brugen af
udstyret ved implementeringen.

@vrige kommunikationshjelpemidler

Supplerende materiale udarbejdes (bogstavtavler
- billedtavler)

Der undervises i metoder og strategi ved brug af
disse hjelpemidler.

Ventetider Ingen ventetid. En ALS-sag behandles altid som en
hastesag.
Vard at vide Sygdommen er hurtig progredierende. Behovet for

undervisning og hjelpemidler &ndrer sig labende.
Der er behov for kontinuerlig specialradgivning i
forhold til ®ndringer i funktionsevne.

Ydelsen gives af




et tvaerfagligt team bestaende af: ergoterapeut,
talepaedagog og it-tekniker med specialviden om
hjelpemidler til kommunikation samt kompetence i
brugen af disse.

Samarbejdspartnere

e Der samarbejdes med kommunale
fagpersoner, sa indsatsen koordineres.

e Der samarbejdes med Rehabiliterings Center
for Muskelsvind, savel med konsulent som
med psykolog.

e Respirationscenter Syd

e (vrige relevante samarbejdspartnere
inddrages efter aftale




IKT 3 Aben radgivnin

, abent hus i IKT- udstillingen

Lovgrundlag

Lov om social service § 12

Malgruppe

Alle som har behov for radgivning, herunder

e Borgere fra de fynske kommuner

e Ansatte i de fynske kommuner

e Studerende fra institutioner i de fynske
kommuner

Andre faggrupper sasom plejepersonale,

paedagoger m.fl. fra de fynske kommuner

Henvisning/henvendelse

Alle borgere og fagpersoner, hvis deres kommune
har tegnet abonnement pa IKT kan henvende sig i
abent hus den 1. torsdag i maneden fra kl. 12.30-
15.00

Formal e At lette adgangen til radgivning og vejledning
mest muligt.
e At radgive og vejlede brugere og fagpersoner
om hvilke hjaelpemidler, der findes pa markedet.
Indhold Ydelsen omfatter
e Personlig radgivning til barn og voksne /
ansatte i kommunerne / studerende / andre
faggrupper om hjelpemidler og brugen heraf
e Radgivning om sagsgang og lovgivning
e Mulighed for at afprgve hjezlpemidler, samt
udlan af visse hjelpemidler i 1 maned.
Udstillingen omfatter
e IKT hjelpemidler
e Kognitive hjelpemidler
e Betjeningsudstyr til computer
e Alternativ og supplerende
kommunikationsudstyr
Ventetider Ingen ventetid
Vard at vide Ydelsen gives af en ergoterapeut med specialviden

om hjalpemidler til kommunikation samt
kompetence i brugen af disse.




IKT 4 Aben radgivning - Kontakt IKT pr mail eller telefon

Lovgrundlag Lov om social service § 12

Malgruppe Alle som har behov for radgivning, herunder

e Ansatte i de fynske kommuner f.eks.
sundhedspersonale, pedagoger m.fl.

e Studerende fra de fynske kommuner

e Borgere fra de fynske kommuner, der har
tegnet abonnement pa IKT

Henvisning/henvendelse | Alle borgere og fagpersoner fra de fynske
kommuner kan ringe i vores telefontid mandag -
torsdag fra 9-12.

Alle borgere og fagpersoner i de fynske kommuner
kan sende e-mail til mobilitet.fyn@rsyd.dk

Formal e At lette adgangen til radgivning og vejledning
e At radgive og vejlede borgere og fagpersoner
om hvilke IKT-hjaelpemidler, der findes pa

markedet.
e At radgive om hensigtsmassig sagsgang ved
ansggning om IKT-hjaelpemidler

Indhold e Radgivning og vejledning om IKT-hjaelpemidler,
samt lovgivning pa omradet.

e Videreformidling af skriftligt materiale, f.eks.
brochurer, lovstof, retningslinier for
sagsbehandling m.v.

e Vejledning om metode i god hjelpemiddel-
formidling (8-trins-modellen og ICF)

e Udlan af hjalpemidler til afprgvning i
1 maned

e Henvisning til andre fagpersoner og
myndigheder

e Sparring i IKTsager

Ventetider Ingen ventetid



mailto:mobilitet.fyn@rsyd.dk

Vard at vide

Radgivning pr. telefon og e-mail varetages af
ergoterapeuter med specialviden inden for IKT-
omradet




IKT 5 Specialtilpasning af hjelpemidler i forhold til IKT-sagerne

Lovgrundlag

Lov om social service §§ 112 0g 113

Malgruppe

Ergo- og fysioterapeuter, der er ansvarlig for
sagsbehandling og bevilling af hjalpemidler

Personer med en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

Institutioner for borgere med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Henvisning/henvendel
se

Henvisning fra kommunal sagsbehandler.
Henvisningsskema udfyldes og sendes elektronisk til
CKV, IKT-teamet

Formal

At tilbyde specialradgivning i forhold til tekniske
problemer.

Indhold

Ydelsen omfatter

Radgivning og vejledning om tekniske
problemstillinger

Reparation og reinstallation af IKT hjalpemidler
Radgivning om specialtilpasning af hjelpemidler
Radgivning om sagsgang og lovgivning ved reparation
og specialfremstillinger

Eksempler pa speciallasninger:

Fastgorelsessystemer til kommunikationsudstyr og
saerlige kontakter til aktivering af
kommunikationsudstyr.

Ventetider

Ansager indkaldes indenfor 1-2 mdr.
Opfelgning kan efter aftale med kommunen tilbydes.

Vard at vide

Ydelsen gives af IT-tekniker fra CKV Mobilitet og
eksterne firmaer.
Samarbejdspartnere er

Ergo- eller fysioterapeuter, der arbejder med
sagsbehandling..

Ergo- og fysioterapeuter og andre fagpersoner, der er
ansat pa institutioner og specialskoler pa Fyn og
gerne.

Konsulenter fra hjelpemiddelfirmaer
Ingenigrstuderende fra SDU.

Ydelsen er kendetegnet ved
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e Indgaende kendskab og erfaring med IKT-hjalpe-
midler, der findes pa markedet.

e Teknisk uddannelse (mekaniker / maskinarbejder /
dataingenior eller lign.)

e Specialfremstilling og -tilpasning foregar i teet
samarbejde med en ergoterapeut/ IKT-lxrer /
talepaedagog.
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IKT 6 Erfa-m@der / netvaerksmeader

Lovgrundlag

Lov om social service § 12

Malgruppe

Fagpersoner, der arbejder med IKT - hjaelpemidler
og deres ledere fraabonnementskommuner.

Henvisning/henvendelse

CKV indkalder til mgde 1 x aret, laver dagsorden,
skriver referat af mgdet og sender referatet ud
efter madet. Madet foregar pa CKV og varer ca. 3
timer.

Formal

At deltagerne bliver holdt ajour med udviklingen
indenfor IKT- specialet. Ensartet sagsbehandling i
forhold til lovgivningen.

At have en taet dialog med abonnerende
kommuners medarbejdere.

Indhold

Det overordnede tema er erfaringsudveksling,
vidensformidling og orientering om hvad, der
foregar indenfor specialet.

Alle deltagere bidrager aktivt pa madet med

erfaringer fra praksis. Emnerne kan vare

e information om lovgivning

e samarbejdsprocedurere

e afgarelser fra ankestyrelsen (principafgarelser)

e orientering om nye produkter

o referat fra kurser, konferencer og messer

e oplaeg fra IKT-konsulent v/ CKV.

e oplag fra andre samarbejdspartnere, fx
konsulent fra et andet center, salgskonsulent fra
firma m.m.

e dialog om hvilke behov fagpersonerne har i
forhold til kurser, temadage

Vard at vide

For de fynske kommuner, der har abonnement pa
IKT’s ydelser, er erfa-/netvaerksmgader en del af
abonnementet.
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