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De gode historier

- udarbejdet som konkret dokumentation for rehabiliterende indsatser ved
CKV Odense med afsat i Region Syddanmarks Socialomrades
rehabiliteringsstrategi.



Indledning
Regionsradet har vedtaget fire overordnede politiske og strategiske mal for det sociale omrade i
perioden 2013 - 2017.
Malene signalerer til bade borgerne og regionens samarbejdspartnere, ikke mindst kommunerne,
hvad det regionale socialomrade vil kunne levere.
De fire overordnede mal er:
e Kvalitet i tilbuddene
e Hgj faglighed og sammenhaeng
e iindsatsen
o Effektivitet
o Effekt af indsatsen.
Flere af malene bidrager til, at regionen arbejder ud fra et rehabiliterende perspektiv.

Der er derfor udarbejdet en rehabiliteringsstrategi for 2015 — 2017 — laes mere pa
http://www.rsyd.dk/dwn430937.

| 2016 er der som et led i arbejdet med rehabiliteringsstrategien sat fokus pa beskrivelsen af de gode
rehabiliterende forlgb pa de sociale institutioner som gensidig inspiration og for at styrke
videndelingen.

Pa de fglgende sider kan man laese CKV’s bidrag, som beskriver konkrete gode rehabiliterende forlgb
fra mange forskellige ydelsesomrader.
Rehabiliterende forlgb, der dokumenterer vaerdien af borgerinddragelse og malrettet specialiseret

tveerfagligt samarbejde.

En tak skal lyde til de borgere, der har stillet deres forlgb til radighed i enten anonymiseret eller ikke
anonymiseret form.

God forngjelse med laesningen.

Personalet ved CKV Odense.



CKV Hgre Et Cochlear Implant rehabiliteringsforlgb

Resume Jesper Pedersen er gift og har 2 bgrn. Jesper er f@gr rehabiliteringsforlgbet
funktionel dgv.
Al kommunikation er derfor meget besveaeret og Jesper kan kun opfange den
tale, som han kan aflaese af ansigts- og mundbevaegelser, hvilket er begraenset.
Kommunikationen er saledes meget vanskelig at gennemfgre i dagligdagen,
hvilket bade er en stor frustration pa arbejdet, men iszer i familielivet, hvor
Jesper er gift og har 2 bgrn. Der opstar mange misforstaelser, han har behov
for mange gentagelser og jeevnligt ma kommunikation opgives, hvilket skaber
stor frustration for bade Jesper og familien. Jesper er begyndt at traekke sig fra
sociale kommunikationskraevende situationer og sammenhange.
Jesper opereres med Cochlear Implant(Cl)! p& begge grer og skal herefter i
rehabiliteringsforlgb ved CKV Hgreradgivningen, hvor han over de naste
maneder skal ga til Cl undervisning for at leere at hgre og genkende lyd og tale.
Jesper kan efter lydtilslutningen af Cl ikke hgre tale, men hgrer kun ubehagelig
larm og st@j, han ikke kan identificere.
Gennem rehabiliteringsforlgbet ved CKV Hgre bliver Jesper i stand til at opfatte
og forsta tale. Han kan nu ubesvzret fgre samtaler og har ikke laengere behov
for at aflaese ansigtet eller fa gentaget ordene. Han traekker sig ikke laengere
fra sociale situationer og han oplever, at han nu kan vaere og vise det egentlige
menneske, han er. Han kan desuden bedre varetage sine jobfunktioner, hvilket
er en stor lettelse og tilfredsstillelse. Den helt store forandring er
kommunikationen i hjemmet, som er vaesentligt forbedret. Han kan bl.a. nu
hgre hvad hans 4- arige sgn fortaeller ham, hvilket de fgrhen helt har opgivet
og som har gjort bade Jesper og sgnnen meget kede af det. Jesper skal ikke
lengere anstrenge sig i kommunikation og kan nu fglge med i samtaler med
flere deltagere, hvilket ggr at han ikke er utryg ved at mgde andre eller
traekker sig i sociale sammenhaenge. | undervisningsforlgbet opnar Jesper ogsa
at kunne lytte til musik og tale i telefon, hvilket Jesper ikke veeret i stand til i
mange ar. Det er en stor og meget positiv livseendring for Jesper og hans
familie, der ggr at han nu ser lyst pa fremtiden.

Baggrund for Jesper er fgdt med en hgrenedsaettelse, der gennem de seneste 10 ar er

indsatsen progredieret i en sadan grad at han fgr operationen betegnes som funktionel
dgv. Han anvender hgreapparater, men de har meget begreaenset effekt og
bidrager primaert til at hgre nogle omgivelseslyde. For at forsta tale har Jesper
behov for en tydelig og langsom udtale og er komplet afhaengig af at aflaese
ansigt og mundbevaegelser. Selv under optimale omstaendigheder har han
meget svaert ved at fglge med i samtaler. Jesper er begyndt at maerke store
konsekvenser i sit liv pga. den svaere hgrenedsaettelse og han bruger mange
kraefter pa kommunikation i dagligdagen, der oftest mislykkes. Jesper har i
mange ar heller ikke kunne hgre i en telefon eller lytte til musik.

! Ved cochlear implant indopereres en elektrode i cochlear. Lyden omszettes i en udvendig del til elektriske impulser, der
via elektroden sendes ind og stimulerer hgrenerven, hvorved der skabes en ny hgrelse.
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Indsatsen i
praksis

Jesper arbejder som gartner i ZOO. Han oplever vanskeligheder med at
samtale med sine kollegaer og har desuden meget svaert ved at hgre
sporgsmal fra bespgende i ZOO. Han forsgger derfor at undga situationer, der
kraever for meget kommunikation.

Privat er Jesper er gift og har 2 sma bgrn. Hiemme opstar ligeledes daglige
kommunikative vanskeligheder pga. hgrelsen. Der er mange gentagelser og
misforstdelser. Jesper har iseer meget sveert ved at kommunikere med sin sgn
pa 4 ar, hvilket er en stor frustration. Sgnnen er begyndt at opgive
kommunikation med Jesper og henvender sig i hgjere grad til sin mor.

Jesper er meget treet og udmattet om aftenen pga. sit konstante behov for
pget opmaerksomhed og koncentration under samtale. Jesper skal hele tiden
kompensere for den manglende hgrelse ved at afleese ansigtet og forsgge at
uddrage betydningen. Han oplever stor utryghed ved om han har hgrt korrekt
og om han responderer forkert. Det ggr at han er begyndt at traekke sig mere i
sociale situationer, hvilket han egentlig ikke har lyst til. Bade Jesper og familien
er meget bergrte af situationen. Jesper er iseer bekymret for fremtiden, isaer i
forhold til at kommunikere med sin familie.

Formalet med den rehabiliterende indsats er at forbedre Jespers hgrelse med
seerligt fokus pa at forbedre opfattelsen af tale og fa den optimale effekt af Cl.
Der er serligt fokus pa at forbedre de kommunikative situationer bade i
forhold til at varetage jobfunktioner, og at forbedre samtalerne i dagligdagen
med familie og venner.

| undervisningen arbejdes malrettet med at Jesper bliver i stand til at opfange
og identificere bade omgivelseslyde og talelyd. Cl giver adgang til mange nye
lyde, som Jesper skal lzere at identificere og skelne fra hinanden. Mange
talelyde lyder i begyndelse ens og Jesper skal leere at udnytte og afkode den
nye auditive stimulation.

Jesper tilbydes i januar 2015 en Cochlear implant operation ved OUH, og
indkaldes til en forsamtale ved CKV Hgre, hvor der udformes en ICF
(International Classification of Functioning) udredning/rapport med henblik pa
at afdakke forudsatningerne for et rehabiliteringsforlgb efter operationen.
Cochlear Implant er et implantat til funktionelt dgve, der skaber en ny form for
hgrelse. Se video der viser, hvad et cochlear implant er her:
https://www.youtube.com/watch?v=SWH-qj0TykE

Jesper opereres marts 2015 med Cochlear Implant pa begge grer pa OUH.
Hjernens auditive center skal fgrst efter operation og tilslutning af lyd lzere at
opfange, kode og forsta nye lyde og tale. Rehabiliteringsforlgbet med
genoptraening af hgrelsen varetages af CKV-Hgreradgivningen og pabegyndes
med fgrste undervisningsgang dagen efter lydtilslutning. CKV Hgres
audiologopaed deltager ved lydtilslutningen pa OUH.

Ved undervisningsstart kan Jesper med sine nye Cl kun hgre ubehagelig larm
og stgj og han kan ikke opfatte tale.

Jesper er meget engageret i undervisningen. | undervisningen arbejder vi
malrettet med at Jesper bliver i stand til at genkende sproglyde, at skelne ord
fra hinanden, at kunne hgre og forsta saetninger og laengere historier, sa den
samlede evne til at hgre tale forbedres.




Resultatet af
indsatsen

Kontinuerligt i forlgbet kortlaegges hvad Jesper kan hgre og ud fra vurderes
hvad der skal arbejdes videre med. Det bliver gjort ved brug af tests, opgaver
og den faglige viden og sprog og hgrelse.

Jesper far treeningsmaterialer og input til hjemmetraening, sa han kan se
muligheder for at fa Cl traeningen ind i sin dagligdag. Jesper er meget
motiveret for at treene hgrelsen, sa meget som muligt.

Efterhanden som Jespers hgrelse forbedres undervejs i forlgbet, arbejder vi
med at Jesper igen bliver i stand til at tale i telefon og ogsa med at hgre musik.
Jespers rehabiliteringsforlgb foregar over 5 maneder med ca. 30
undervisningsgange, hvor undervisningsindsatsen er mest intensiv i de fgrste
maneder, for at sikre at Jesper far en optimal opstart og effekt af Cl. Indsatsen
tilrettes efter Jespers udvikling og fremgang.

Der er i rehabiliteringsforlgbet lagt stor vaegt pa at arbejde specifikt med
Jespers egne malsatninger for udviklingen af hgrelsen, men ogsa i stgtte og
vejlede i hvad der er realistiske mal og i hvilket tempo, det kan forventes at
blive opnaet. Det har undervejs vaeret svaert for Jesper at acceptere, at han
ikke kan tvinge sig selv til at hgre ved bare at skrue op for Cl, men at det
kraever tilvaenning, arbejde og tid. Det har vaeret en vigtig del af processen, at
hjelpe Jesper med at forsta baggrunden for den gradvise udvikling af hgrelsen
med Cl, sa han bedre kan slappe af og ikke presser sig selv ungdigt eller har
forventninger til sig selv og egen formaen, som ikke er realistiske.

Jesper er meget tilfreds med rehabiliteringsforlgbet og den udvikling, han har
opnaet.

| rehabiliteringsforlgbet er undervisningen bl.a. tilrettelagt, sa Jesper, i et
passende tempo, kunne vende tilbage til sit job igen. Jespers arbejdsplads har
desuden veeret inddraget i forlgbet med bl.a. arbejdspladsbes@g og orientering
om forventninger til Jesper hgremaessige udvikling. Dette har Jesper oplevet
som en tryghed i opstartsfasen, hvor han vender tilbage pa arbejde.

| forlpbet samarbejdes tvaerfagligt med OUH. Bade med @re-Naese-Hals
Kirurgisk afdeling, der foretager selve Cochlear Implant operationen og
Audiologisk afdeling, der bl.a. varetager lydtilslutning af processor og
justeringer.

Jesper oplever en stor livsendring med den hgrelse, han opnar med Cl. Den
daglige kommunikation er i hgj grad forbedret bade privat -og arbejdsmaessigt.
Samtaler med familien er ikke laengere problematiske og han kan nu fglge med
i samtalerne. En seerlig stor forandring er, at Jesper nu kan hgre og forsta hvad
hans s@n siger, hvilket tidligere har veeret meget besveeret.

Pa job oplever han nu at kunne tale med sine kollegaer uden at han ma bede
om gentagelser. Det samme geelder henvendelser fra gaester i ZOO, som har
han tidligere matte opgive. Han kan nu hgre spgrgsmal og svare relevant,
hvilket giver en langt st@rre ro og arbejdsglaede.

Jesper kan nu ogsa tale i telefon, hvilket er med til at skabe en stgrre tryghed i
hans dagligdag. Jesper er ogsa blevet i stand til at hgre musik og kan for fgrste
gang i mange ar ga til koncerter, som gger hans livskvalitet.

Generelt maerker Jesper tydeligt, at han ikke skal bruge kraefter pa at lytte
lengere og bliver ikke pa sammen made traet og udmattet. Han skal ikke



Evaluering af
indsatsen

Hvordan ser
fremtiden ud?

lengere veaere i konstant "alarmberedskab", men kan nu stole pa, at han hgrer

korrekt.
Et konkret resultat er at Jesper ikke laengere skal bruge skrivetolk ved eksempelvis
mgder pa arbejdspladsen, hvor der saledes er en besparelse.

Jesper har givet udtryk for at undervisningen har vaeret en stor stgtte og hjzlp
for ham. Det ogsa veeret en omfattende og hard indsats at genoptraene
hgrelsen med Cl, men han oplever, at det har vaeret indsatsen veaerd, da
hgrelsen nu i veesentlig grad er forbedret.

Se ogsa videoen: “Jesper — om livet efter Cl rehabilitering”

Jespers forlgb bekraefter os igen i, at alle Cochlear Implant klienterne kraever
en individuel tilgang til hvordan vi bedst kan hjeelpe dem i gang med Cl og
hjelpe dem til at opna den optimale effekt af deres Cl.

Malsaetninger i Cl-forlgbet, der relaterer til aktivitet og deltagelse i hverdagen,
hjeelper os til at skabe fzelles forstaelse med klienten om hvad vi arbejder med
og mod, samt at vi Igbende kan evaluere fremskridt og herved gge motivation.
Det hjaelper isaer klienterne til at vaere mere realistiske i deres egne mal for
hgrelsen med Cl, hvilket ellers hurtigt kan lede til skuffelse eller sammenligning
med andre Cl-brugeres udbytte.

Jesper er ikke laengere bekymret for fremtiden. Isaer
den nu ubesveaerede kommunikation med aegtefallen og
2 barn har haft stor betydning for hans liv og syn pa
fremtiden.

Med hensyn til at varetage sin nuvaerende jobfunktion
oplever han en stgrre glaede, da han nu fgler sig tryg i
kommunikation med bade kolleger og besggende pa
arbejdspladsen.

| undervisningen er der fokuseret pa hvordan Jesper / AN A
selv kan traene hgrelsen i dagligdagen og fortsat CI+borg \
vedligeholde og fortsat arbejde med at forbedre |

hgrelsen med Cl efter endt undervisningsforlgb. gl =21,

High

Pa billedet ses Jesper i egenproduceret t-shirt



CKV Hgre

Resume

Baggrund for
indsatsen

Man tror, man ved, hvad de andre taenker...
- rehabiliteringsforlgb for borger med hgrenedszettelse, tinnitus og
lydoverfolsomhed.

Martin er 67 ar og gift med Han CKV Hgre e hyperakusis. De har to voksne
bgrn og i alt tre bgrnebgrn mellem 3 og 8 ar.

Martin er dgv pa venstre gre og har et diskant hgretab pa hgjre gre.
Derudover har han tinnitus og (lydoverfglsomhed).

Martins lydoverfglsomhed betyder at han i en reekke situationer oplever sig
generet i almindelige hverdags situationer sammen med familien.

Han oplever at familien ikke tager nok hensyn, og omvendt oplever familien,
at der tages meget hensyn.

Kommunikationen og samvaeret i familien er gaet i hardknude.

Martin tilbydes et forlgb ved CKV Hgre, hvor audiologopaeden og psykologen
i et teet samarbejde og med inddragelse af familien far givet Martin og
familien viden og strategier, der giver dem bedre muligheder for at mestre de
kommunikative og psykosociale fglger af hgretab, tinnitus og hyperakusis.

Martin er 67 ar og gift med Hanne. De har to voksne bgrn og i alt tre
bgrnebgrn mellem 3 og 8 ar.

Martin er dgv pa venstre gre og har et diskant hgretab pa hgjre gre.
Derudover har han tinnitus og hyperakusis (lydoverfglsomhed). Martin har
anvendt hgreapparat i mange ar med god effekt og har ogsa veennet sig til sin
tinnitus saledes, at han fint kan abstrahere fra den. Hyperakusis er defineret
ved en nedsat tolerance overfor almindelige dagligdagslyde og det er isaer
dén, som volder Martin markant besvaer i dagligdagen. Nar lyde opleves som
meget generende, kan det medfgre en fglelse af belastning i de forskellige
dagligdagssituationer man befinder sig i, seerligt i st@rre grupper og stgjende
omgivelser.

Martin og Hanne henvender sig til CKV Hgre efter at have talt med
Hgreforeningen, idet kommunikationen i familien gennem de sidste par ar er
gaet i hardknude. Martin fgler ikke, at der i familien bliver taget hgjde for
hans hgretab og hyperakusis, hvorimod familien synes, at de faktisk tager en
del hensyn. Familien oplever Martin som irritabel og vredladen og synes, at
det er ubehageligt nar han irettesatter bgrnebgrnene nar de larmer.

Aktuelt har Martin helt trukket sig fra familiemaessige sammenkomster, hvor
han oplever et hgjt stgjniveau, isaer nar hele familien med de tre bgrnebgrn
er samlet.

Martin oplever at han ikke bliver forstaet og accepteret af sin familie. Han
giver endvidere udtryk for, at han ofte fgler sig ensom og alene med sit
hgrehandicap og at familien ofte glemmer at tage de ngdvendige hensyn.
Martins kone, Hanne, er meget bergrt af situationen og fgler sig klemt
mellem Martin og deres bgrn og bgrnebgrn. | modsatning til Martin, oplever
Hanne, at der bliver taget meget hensyn til Martins hgretab. Adspurgt,
eksemplificerer hun dette med, at de kun inviterer fa gaester ad gangen og at
Martin placeres bedst muligt omkring bordet, i forhold til sit hgretab.



Indsatsen i praksis

Martin og Hanne giver begge udtryk for at veere meget kede af at veere
havnet i en situation, hvor hele familien ikke kan vaere samlet og hygge sig,
som de har kunnet tidligere. Der er faktisk ikke noget de hellere vil, men
samvaeret er blevet “forurenet” af akkumulerede konflikter, som bunder i
skuffede forventninger og en fglelse af ikke at vaere forstaet og accepteret.

Malet med den rehabiliterende indsats er overordnet set, at opna en bedre
kommunikation i familien. Dette skal ske ved at Martin og Hanne opnar en
bedre handtering af de psykosociale fglger af de hgremaessige
vanskeligheder, herunder mestring af personlige og fglelsesmaessige
udfordringer i relationen og samvaeret i familien.

Martin og Hanne deltager i en udredende samtale med en hgrekonsulent.
Her vurderes, at der udover radgivning og vejledning i forhold til selve
hgretabet og hyperakusis, ogsa er behov for at aegteparret tilbydes et
samtaleforlgb hos afdelingens psykolog med kendskab til hgretab, tinnitus og
lydoverfglsomhed.

Derudover bliver der etableret en familiesamtale, hvor Martin og Hanne
deltager sammen med deres bgrn og svigerdatter.

Martin har privatkpbte hgreapparater og da der ikke er telespole i disse
hgreapparater, anmoder hgrekonsulenten Audiologisk Afdeling om fgrtidig
fornyelse af Martins hgreapparater, sa der kan afprgves med varige
kommunikations- og tv-hjaeelpemidler pa CKV. Dette gnske bliver
impdekommet og Martin far nye hgreapparater.

Hgrepadagogisk indsats:

Agteparrets forste mgde pa CKV foregar hos hgrekonsulenten, der efter den
fgrste samtale henviser til psykologen da der vurderes, at der i denne sag er
brug for et taet samarbejde mellem hgrekonsulent, psykolog, Martin og
Hanne.

Den hgrepaedagogiske indsats bestar af psykoedukation om hgretab og
hyperakusis. Til dette inddrages Martins audiogram som gennemgas ngje for
at give Martin og Hanne en forstaelse af hvordan Martin hgrer lyde og
skelner tale. Dette understreges ved hjalp af lydfiler bestdende af eksempler
pa hgretab der stemmer overens med Martins hgrelse.

Sidelpbende med samtalerne med psykologen afprgver Martin
kommunikationshjelpemiddel i hjemmet. Dette hjelpemiddel far stor
indflydelse pa Martins kommunikation med familie og venner og
hjzlpemidlet bevilges efterfglgende via kommunen. Martin og Hanne
modtager i alt 3 undervisningstimer hos hgrekonsulent.

Psykologisk indsats:

Martin og Hanne har i alt fem psykologsamtaler. Samtalerne tager
overordnet udgangspunkt i elementer fra Den Anerkendende Dialog, hvor
der skabes mulighed for at opna en falles indsigt og forstdelse. Der er fokus
pa, at man anerkender og respekterer, at man har forskellige opfattelser og
oplevelser af virkeligheden. Ved virkelig at lytte til, hvordan den anden part



oplever, tenker og fgler, bliver det muligt at skabe en ro og tryghed, hvilket
er en forudsatning for at skabe forandring. | samtalen, inddrages “broen”
som metafor for en aktiv bestraebelse pa at komme et andet menneske i
mgde og dele en virkelighed med den anden. Hermed skabes grobund for at
Martin og Hanne lytter til hinanden og i metaforisk forstand “gar over til
hinanden pa den anden side af broen” for at saette sig ind i hvordan den
anden har det, taenker og fgler. Det er med til at skabe en forbundethed, som
kan bringe noget nyt til veje, f.eks. en styrkelse af bandet mellem dem,
hvormed de kan fgle sig knyttet til hinanden pa en ny made. Denne tilgang er
med til at lukke op for det som kan vaere med til at forstyrre klarheden i
kommunikation og give anledning til misforstaelser og problemer, nemlig
begrebet “tankelaesning”; vi tror, vi ved, hvad den anden taenker, hvilket er
genkendeligt for Martin og Hanne og deres familie.

| samtalerne inddrages elementer fra kognitiv adfeerdsterapi, herunder den
kognitive diamant, som redskab til at se pa uhensigtsmaessige og
hensigtsmaessige tanker, handlinger og mgnstre i familiens relation.
Endvidere treekkes der fra 3. bglge af kognitiv adfeerdsterapi herunder
Mindfulness med fokus pa accept og bevidst pa det som sker her og nu frem
for uhensigtsmaessige tanker og forestillinger, samt Acceptance,
Commitment Therapy med inddragelse af det at bevaege sig i retning af sine
veerdier.

| samtaleforlgbet medgives Martin og Hanne Igbende gvelser de skal
praktisere derhjemme.

| samtalerne forekommer der ligeledes psykoedukation om tanker og deres
betydning og relation til fglelser, adfaerd og det man meerker i kroppen, samt
psykoedukation om forbindelsen mellem det centrale auditive system til det
limbiske system.

Familiesamtale:

Tilstede er Martin, Hanne, deres to bgrn og svigerdatter samt hgrekonsulent
og psykolog. Der er afsat to timer.

Herekonsulenten starter med en gennemgang af grets opbygning og den
‘normale’ hgrelse for derfra at kunne forklare familien hvordan Martin hgrer
og skelner tale. Igen anvendes Martins hgrekurve samt lydfiler med hvordan
en hgrenedsattelse lyder. Derudover bliver begrebet hyperakusis forklaret
for familien og hvilke konsekvenser det har for Martin bade at have hgretab
og veere lydoverfglsom. Der gennemgaes hvilke muligheder der er rent
teknisk for at afhjeelpe Martins funktionsnedszettelse. Det understreges dog
at hverken hgreapparat eller ekstra kommunikationsudstyr kan afhjalpe
problemstillingen helt — dette for at undga at familien skal have alt for hgje
forventninger til f.eks. Martins hgreapparater og for at understrege at Martin
pa trods af gode hgreapparater og tekniske hjaeelpemidler altid vil veere
udfordret pa sin hgrelse.

Psykologens oplaeg handler om de psykologiske faktorer og symptomer der
kan veere forbundet med det at have hgretab samt tinnitus og hyperakusis.
Efter gnske fra Martin og Hanne er der fokus pa Martins oplevelse af at



Resultatet af
indsatsen

Evaluering af

indsatsen

Hvordan ser
fremtiden ud?

familien glemmer at han har et hgrehandicap og en fglelse af at familien ikke
forstar det. Hanne gnsker fokus pa den psykiske belastning ved det at have
hyperakusis og hvad det kan afstedkomme af uhensigtsmaessig adfzerd og
reaktionsmgnster. Bgrn og svigerdatter inddrages i samtalen hvor deres
forstaelse, herunder tanker og fglelser foldes ud.

Hele forlgbet straekker sig over ni maneder startende med en samtale hos
hgrekonsulenten, efterfulgt af fem samtaler hos psykologen. Herefter bliver
der afholdt familiesamtale og som afslutning har Martin og Hanne to
konsultationer hos hgrekonsulent.

Martin og Hanne har profiteret af forlgbet. De er meget glade for hhv.
samtalerne hos hgrekonsulenten, psykologen, familiesamtalen samt forlgbet
pa Hereklinikken, OUH. De giver udtryk for at hele det tvaerfaglige
rehabiliteringsforlgb har vaeret flydende og meningsfuldt for dem og at
familiens vanskeligheder er blevet taget alvorligt af de fagfolk de mgdte.
Martin og Hanne giver udtryk for, at kommunikationen i familien er Igst og
familien atter ser hinanden, som de gjorde f@gr. Hanne er utrolig lettet og glad
over at de som familie har faet det sa godt. Hun supplerer med, at det er
meget laenge siden, at de har haft det sa godt, som de har nu. De g@r begge
brug af de teknikker og metoder som de er blevet introduceret til i
samtalerne. Martin er ikke laengere irritabel og vredladen, men derimod
mere glad og smilende, og er blevet langt bedre til at fortzelle om sine
hgremaessige vanskeligheder og ggre familien opmaerksom p3, at de skal tale
direkte til ham. Martin er nu ogsa langt mere bevidst om sine strategier, nar
han f.eks. er til sociale arrangementer og sammen med sine bgrnebgrn, hvor
der er et hgjt lydniveau. Martin har saledes faet langt stgrre indflydelse pa
eget liv og kan bedre navigere og agere i forhold til hgremaessige
vanskeligheder i sociale sammenhange.

Forlgbet med Martin og Hanne understreger vigtigheden af at inddrage
pargrende saledes at misforstaelser og frustrationer over
funktionsnedsaettelsen kan blive belyst fra flere sider og der dermed kan
opnas en samlet forstaelse for problemstillingen. Et hgretab pavirker hele
familien og det er saledes vigtigt at alle informeres om hvilke muligheder og
begraensninger der ligger i kommunikationen med en person med hgretab.
Endelig viser forlgbet at en smidig sagsgang og et taet samarbejde pa tveers af
faggrupper og institutioner kan bidrage til en indsats som opleves problemfrit
og trygt for de personer der gnsker hjzlp.

Martin og Hannes forlgb er afsluttet. De fgler sig dog kleedt godt pa til at kunne
handtere de udfordringer der matte komme. Det skaber endvidere en tryghed for
dem at vide, at de har nogle metoder og redskaber de kan tage frem, safremt det
skulle blive ngdvendigt. Vi har orienteret dem om, at de er velkommen til at tage
kontakt, safremt der skulle dukke nogle spgrgsmal op, hvilket ogsa er med til at give
dem en tryghed.
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CKV Mobilitet
og IKT

Resumé

Det kraever sin mand - ikke at kunne laese.

Lars pa 49 ar ansgger kommunen om hjzlpemidler pga. svaere laese- og
skrivevanskeligheder i sit hverdagsliv. Han bliver henvist til CKV, som skal
foretage en udredning med henblik pa at kunne vejlede og stgtte Lars i at blive
kompenseret for sine skriftsproglige vanskeligheder. Han har gaet til
ordblindeundervisning pa VUC i et halvt ar, og underviser har hjulpet ham med
at ansgge om skriftsproglige hjeelpemidler. Lars har 2 bgrn, men bor nu alene
efter at have vaeret gift i 15 ar. For 6 maneder siden fik han en ny kaereste, som
ikke kender til hans ordblindevanskeligheder, og han er bekymret for at
fortzelle hende om dem af frygt for, hvordan hun vil reagere.

Lars har i mange ar arbejdet pa den kommunale genbrugsstation, men blev
fyret pga. besparelser, og han har for 8 maneder siden faet et nyt job som
chauffgr, hvor han kgrer rundt i Danmark med gods. Han har vanskeligheder i
sit arbejde pga. sin ordblindhed, men han har endnu ikke fortalt sin
arbejdsgiver herom. Han er bange for at miste sit job, fordi han ikke kan laese
og skrive.

Der er arbejdet ud fra en helhedsorienteret og rehabiliterende tilgang med
fokus pa borgerens hverdagsliv. Indsatsen er sket i et tvaerfagligt samarbejde og
pa tvaers af sektorer (servicelov, lov om aktiv beskaeftigelsesindsats og
uddannelsessektoren). ICF (1) har vaeret anvendt som referenceramme til
identifikation af borgerens behov, og IPPA (2) har vaeret anvendt som et
valideret redskab til at male effekten af indsatsen.

Resultatet af indsatsen har veeret, at Lars selvstaendigt har kunnet laese og
skrive i relation til bade hverdagsliv og arbejdsliv. Han har oplevet gget
selvtillid og psykisk har han faet det markant bedre.

11



Baggrund for
indsatsen

Formalet med indsatsen var at yde radgivning omkring kompenserende
hjelpemidler, saledes at Lars i stgrst mulig udstraekning selvsteendigt ville
kunne varetage de skriftsproglige behov, som han mgdte i sin hverdag.

| samarbejde med Lars blev der formuleret fglgende mal, som

ogsa fremgar af bilag 1: Kortsigtede mal (2 maneder) var at

kunne:

1. laese e-mails, beskeder i E-boks og tekster pa internettet generelt
2. laese varebeskrivelser i butikker

3. laese sms'er.

Langsigtede mal (4 maneder) var at kunne:

4. skrive sms'er
5. skrive e-mails og beskeder pa Facebook
6. laese ordresedler, vejnavne og nyhedsbreve pa sit arbejde.

Det anslas, at der er op imod 600.000 danskere, der har skriftsproglige
vanskeligheder. For mange af dem har det haft store psykosociale fglger.
Deres vanskeligheder kan have praeget dem helt tilbage til de tidligste ar,
hvor de udviklede talesproget, som dermed har vaeret forsinket. Senere har
de ogsa oplevet ikke at kunne laese og skrive, hvilket for nogle opfattes som
ikke at veere vidende og dermed at vaere dum. Et socialt stigma som mange
ordblinde har oplevet i deres skoletid, hvor de maske har gaet i specialklasse,
fordi de ikke havde de samme kompetencer og forudsaetninger som andre
elever til at kunne tilegne sig de ngdvendige faerdigheder. Mange har som
folge heraf fglt skam, haft et lavt selvvaerd og manglende selvtillid, og det
har praeget deres sociale liv og deres selvbillede.

Skriftsproglige vanskeligheder er et handicap, som ofte forsgges
camoufleret pa trods af de alvorlige konsekvenser, det har for den enkeltes
liv. Derfor vil vi gerne saette fokus pa omradet ved at bidrage med denne
rehabiliteringshistorie.

Indsatsen i
praksis

De kortsigtede mal stiller primaert krav til, at Lars teknisk kan betjene IKT-
hjelpemidler men ogsa, at han imgdegar udfordringen ved at fortzelle sin
kaereste og sin arbejdsgiver om sine vanskeligheder, da han ellers vil vaere
meget begranset i at kunne anvende hjaelpemidlerne.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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De langsigtede mal er betinget af et samarbejde pa tveers af sektorer:
Undervisning i forhold til basale laese- skrivefaerdigheder samt
inddragelse af arbejdsgiver og jobcenter i forhold til anvendelse af
hjelpemidler i jobbet.

Pa baggrund af det tvaerfaglige teams dialog med Lars, identifikation af
rehabiliteringsbehov samt aktivitetsproblematikker, blev der iveerksat
felgende interventioner:

e Samtaler omkring handtering af svaere (skamfulde) fglelser
omkring ordblindheden med henblik pa bedre at kunne acceptere
sin situation.

e Instruktion i kompenserende applikationer til smartphone ved
ergoterapeut og specialleerer, sa Lars kan fa oplaest sms'er,
skrive sms'er, samt tage billeder af tekst i omgivelserne og fa
teksten laest hgj.

e Instruktion i kompenserende program til PC ved ergoterapeut og
speciallzerer, sa Lars kan fa oplaest tekst pa PC, samt fa stgtte til sin
skrivning med et ordforslagsprogram, der er opsat til at kompensere
for netop hans vanskeligheder.

e Kontakt til underviser pa VUC med henblik pa et koordinerende
mgde, sa undervisningen understgtter de kompenserende tiltag, der
er satigang.

e Fortsat undervisning ved VUC for at forbedre Lars skriftsproglige
kompetencer.

e Kontakt til arbejdsgiver/jobcenter med henblik pa koordinering og
samarbejde omkring hjelpemidler, der kan anvendes i jobbet.

Det tvaerfaglige team har anvendt en felles ICF-skabelon (med
udvalgte Core Set) til at notere indsatser og foretage en vurdering af
funktionsniveauet.

IPPA (2) er blevet anvendt som maleredskab, da det er et valideret redskab
til at undersgge effekten i aktivitetsproblemer som fglge af
hjeelpemiddelindsatser. Det har ogsa vist sig brugbart til at opfange
e&ndringer som fglge af hjeelpemiddelindsatser i forhold til kommunikation.

Udfordringerne har i forlgbet med Lars bl.a. vaeret den mentale bagage, han
havde med sig. Pga. sin svaere ordblindhed, kraevede det en meget tryg
arena at gve sig i, nar han skulle begynde for fgrste gang i sit liv at veere
skriftligt kommunikerende. Lars var dog meget motiveret, fordi det var
blevet sa tydeligt for ham efter bade skilsmisse og start af nyt arbejde, at
han var ngdt til (presset til!) at arbejde med sine vanskeligheder, hvis han
skulle klare sig igennem livet.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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Resultat af
indsatsen

Evaluering af
indsatsen

Samtaler omkring udfordringerne, at bringe det sarbare op til overfladen,
samt Lars’ mulighed for sidelgbende at traene og udvikle sine faerdigheder
i undervisningsmiljget, var erfaringsmaessigt en konstruktiv tilgang.

Resultatet har vaeret, at der er sket markante sendringer i Lars’ oplevelse af sit
besvaer med hverdagens aktiviteter. Han kan varetage sit arbejde og udtrykker
kun /et besvaer med arbejdsopgaverne, og han kan /et eller meget let laese al
tekst. Dvs. at Lars samlet set, hvad angar laesning, har oplevet et betydeligt
nedsat besveer, hvilket han vurderer som meget tilfredsstillende og opfyldelse
af sine mal. | forhold til selv at skrive beskeder har Lars oplevet, at han er nu i
stand til at kommunikere via sms, og han kan, omend med lidt st@rre besveer,
ogsa skrive e-mails og beskeder pa Facebook. Han er kendt med brugen af
hjelpemidlerne, og han ytrer gnske om at fortsaette med undervisningen pa
VUC i forhold til yderligere at forbedre sine skriftsproglige kompetencer og fa
mere traening i at vaere skrivende.

For Lars’ vedkommende var der bade glaede og sorg forbundet med de nye
handlemuligheder. Sorg over de muligheder, der ikke har vaeret ham
forundt igennem livet, og glaede over at opleve en verden af muligheder
abne sig for ham.

Lars oplever, at han har faet et vaesentligt personligt udbytte i form af
hgjnelse af livskvaliteten. Han har med den stgrre accept af sig selv faet
frigivet ressourcer til at vaere en aktiv deltager i samfundet. Ikke pa lige
(skriftsproglige) vilkar med andre, men med en fglelse af ligevaerd.

Undervejs i rehabiliteringsforlgbet har der Igbende vaeret afholdt mgder i
det tvaerfaglige team sammen med Lars, underviser og jobcenter for at
koordinere og tilpasse indsatsen. De aftalte mal har vaeret styrende for
processen, og det er CKV, der har veeret koordinator for det
tvaersektorielle samarbejde.

Med ICF's bio-psyko-sociale model in mente, hvor forstaelsen af sygdom/sundhed er
folger af det dynamiske samspil mellem biologiske, psykologiske og sociale faktorer,
gives et perspektiv pa, at der er sidelgbende processer i gang, nar der iveerkszettes et
rehabiliteringsforlgb. Formalet med rehabilitering er at hjalpe borgeren til at skabe
forandring, og med forandringer fglger ofte bade en indre og en ydre proces. Den
ydre proces i form af mgdet med forskellige aktgrer, ivaerksaettelse af
kompenserende tiltag, undervisning mv., fglges af en indre proces, som er vigtig at
vaere opmarksom pa. Hvis ikke Lars var blevet mgdt i de personlige udfordringer,

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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han havde omkring sit selvbillede, havde der ikke vaeret naer samme basis for at
implementere hjzlpemidlerne succesfuldt.

Foto: Colourbox

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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CKV Mobilitet
og IKT "Jeg vil selv - og nu kan jeg selv.”

Resumé

Et barn, som ikke kan planlaegge sin dag har afprgvet app’en ShowMyday pa
sin mobiltelefon bade hjemme og i skolen. Med app’en er barnet i stand til at
orientere sig om sin egen dagsplan, sa barnet ikke bliver ngdt til at spgrge en
voksen om alle dagens kommende aktiviteter. Det har betydet at barnet har
mulighed for at forberede sig pa andringer og kan orientere sig i Ipbet af
dagen.

CKV modtager henvendelser fra de fynske kommuner om assistance i sager,
hvor de gnsker radgivning og vejledning.

Derfor er der altid en problemstilling og et behov, nar vi kommer i kontakt
med borgeren.

Nar det handler om hjalpemidler, skal vi arbejde og radgive efter paragraffer i
serviceloven, hvor der blandt andet star, at hjelpemidlet skal afhjeelpe
borgerens nedsatte funktionsevne.

| dette konkrete tilfaelde er det et barn, som ikke selv kan klare at udfgre sine
daglige aktiviteter selvstaendigt, som andre bgrn i samme alder kan. Derfor
sgger moderen om et hjelpemiddel, som kan stgtte barnet til at blive mere
selvstendigt.

Barnet har en form for epilepsi, hvor det har konstant forhgjet hjerneaktivitet.
Det betyder, at barnet har meget sveert ved at lagre nye informationer, altsa
ting det lzerer. Derfor er barnet pa omtrent det udviklingsniveau som det var,
da barnet fik sygdommen.

Barnet kan udfgre almindelige aktiviteter, som at tage t@j pa og spise, men
har meget sveert ved at handtere nye indtryk eller nye aktiviteter samt udfylde
pauser.

Barnet efterspgrger hele tiden: hvad skal jeg nu?
Denne usikkerhed i dagligdagen fgrer selvfglgelig til frustration.

Derfor var det overordnede mal: kan vi i feellesskab finde et hjelpemiddel, som kan
hjeelpe med den daglige struktur pa et niveau, som barnet kan forsta?

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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Indsatsen i
praksis

Resultatet af
indsatsen

Nar vi mgder en ny borger, sa begynder der altid et mindre detektivarbejde.
Hvilken udfordring star vi overfor, hvilke ressourcer har borgeren og hvilke
idéer kan vi finde til Igsninger.

Her er et barn, som har udfordringer ift. struktur og hukommelse. Barnet har
sveert ved at leere nye rutiner, kan ikke aktivere sig selv og bryder sig ikke om
ukendte situationer. Barnet er i stand til at udfgre aktiviteter selvstaendigt, nar
det far instruktion.

Ud fra de oplysninger vi far fra barnets mor, spores vi allerede i retning af en
Igsning.

Hjaelpemidlet skal vaere godt til struktur, strukturen skal kunne planlaegges af
en anden end barnet, det skal veere transportabelt, det skal indeholde
symboler, der skal vaere mulighed for selvmonitorering, der skal veere
mulighed for alarm ved aftaler.

Vi undersgger, hvad der er pa markedet lige nu og en almindelig kalender er
ikke tilstraekkelig.

| dette tilfeelde er der overordnet to forskellige apps at vaelge mellem. Der er
enkelte punkter, hvor de adskiller sig, hvilket betyder, at app’en ShowMyDay
veelges frem for konkurrentens.

ShowMyDay szelges kun efter instruktion af firmaet. Derfor etableres et mgde
med konsulenten fra firmaet, to leerere fra barnet skole, moderen og
konsulenten fra CKV.

Efter undervisningen bestilles programmet og der aftales hvordan og hvor
lenge afprgvningen skal forega, hvilke mal er der for afprgvningen og
hvordan arbejdsopgaverne skal fordeles.

Udfordringen undervejs var, at barnets mobiltelefon ikke kunne anvendes til
afprgvningen, men CKV har mulighed for at udlane standardprodukter, nar
det er for at afprgve hjelpemidler/apps.

Barnet selv var frustreret over den manglende struktur. Barnet var begyndt at
opdage i hvilke situationer, det var mest problematisk og havde en enkelt
gang kopieret moderens Igsning, ved at skrive en kort liste med opgaver.

Det tidspunkt pa dagen, hvor det var sveerest, var mellem skoletid og
aftensmad. Typisk et tidspunkt, hvor der er faerre rutiner. Derfor var det et
indsatsomrade.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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Efter halvanden maneds afprgvning, bruger barnet kalenderen til at orientere
sig om dagens program i taxaen pa vej til skole. Desuden anvendes den
Igbende hen over dagen, for at kunne orientere sig. Der er faerre frustrationer
og faerre spgrgsmal. Pa den vis er barnet i stand til at klare sig mere
selvstaendigt.

Malet om at finde en Igsning, som er brugbar, er ndet. Men der er stadig
meget arbejde at ggre, bade i familien og pa skolen, for det er en laering for
alle. De f@rste skridt er taget, barnet vil gerne bruge hjelpemidlet, laerer og
mor er blevet instrueret i programmet, men der skal fortsat arbejdes pa, hvad
indholdet i kalenderen skal vaere for at stgtte barnet bedst. Hvad er for fa eller
for mange instruktioner?

Derfor er rehabiliteringen en fortsat proces mellem barnet, skolen og familien.
Men kommunens sagsbehandler har bevilget hjelpemidlet og CKVs rolle med
at udrede, radgive, afprgve og udlane er afsluttet.

Foto: Colourbox

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades

rehabiliteringsstrategi.
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CKV Mobilitet
og IKT

Resumé

Baggrund for
indsatsen

Indsatsen i
praksis

»
!

” @jenstyring er svaert

Borger lzrer at betjene en computer via gjenstyring.

Det kraever en stor indsat af bade borgeren selv, familie, personale og
konsulenter. Det gar i den rigtige retning, men der er stadig nye udfordringer.

Henning er fadt med en omfattende funktionsnedsattelse. Han har ikke
udviklet et verbalt sprog og derfor vaeret afhaengig af andres hjzlp til
kommunikation. Han laerte at stave, skrive og leese i skolen og har siden
kunnet bruge dette til at kommunikere med. Enten ved at andre pegede for
ham eller ved f@rst at bruge en talemaskine med scanning og siden en
computer med scanning og 0-1-kontakt. Der har veeret mange udfordringer
gennem arene med at fa computeren med rundt, teknik der ikke virkede og
en langsom kommunikation, som andre ikke ville vente pa.

Henning deltog i en konference, hvor han mgdte andre med lignende
udfordringer. Flere af dem kunne bruge en gjenstyret computer til
kommunikation, sa det ville Henning ogsa gerne prgve af.

Henning sggte om et nyt hjeelpemiddel til kommunikation i habet om, at hans
skrivehastighed kunne blive hgjere og at han ville kunne mere pa computeren
end at skrive.

Den teknologiske udvikling har givet nye muligheder.

Nar et nyt hjelpemiddel, som en gjenstyring skal afprgves, sa er der er del
arbejde og forberedelse.

Fgrst bliver gjnene testet af en specialoptiker. | Hennings tilfaelde blev der
konstateret skelen, som har betydning for styring af gjenstyringen. Sa bliver
der kigget pa siddestillingen, sidder Henning optimalt i kgrestolen, sa han kan
komme til at styre en gjenstyring. Teknikken reagerer bedst, nar man sidder
stille.

Hvor skal gjenstyringen placeres, for at Henning ser skaermen bedst? Hvordan
kan computeren monteres pa kgrestolen? Alle opgaver, som der skal arbejdes

pa.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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Resultat af
indsatsen

For at en afprgvning kan forega i dagligdagen, er det ngdvendigt at inddrage
Hennings omgivelser, da det er dem, der skal saette hjelpemidlet op til daglig,
og felge op bade nar det virker og nar det ikke ggr.

Derfor bliver ledelsen pa bostedet inddraget, da de skal tildele personalet de
forngdne ressourcer. Derefter inddrages personale pa bade bosted og
dagtilbud, da de skal instrueres i hjelpemidlet. Familien inddrages og
undervises, da de er Henning behjzlpelig i weekender og ferier.

Pa CKV foregar koordineringen,
-specialoptikeren forestar gjenundersggelsen,

-ergoterapeuten arbejder med selve betjeningen af den gjenstyrede pc og
monteringen,

-ikt-leereren arbejder med selve programmet pa computeren, opsaetningen af
indholdet ift. naer- og fjernkommunikation samt den paedagogiske indsats
bade overfor Henning, personale og familien,

-teknikeren sgrger for installation, opsaetning og fejlretning.

Henning har undervejs afprgvet tre forskellige gjenstyringer, for at na frem til
den han styrer bedst og han er blevet praesenteret for et traeningsprogram til
gjenbeveegelser og et kommunikationsprogram.

De store udfordringer har vaeret koordineringen med de mange
samarbejdspartnere, hvor flere arbejdede i skiftende vagter. Det er en
omstaendighed, som er sveer at a&endre pa uden stor velvillighed fra
vagtplanlaeggeren.

Sa har der veeret ressourcerne. Det er meget sveert for konsulenterne at
tydeligggre, hvor mange ressourcer et nyt kommunikationshjaelpemiddel
kraever af omgivelserne. Omgivelserne bliver som oftest overraskede over
tidsforbruget, kompleksiteten, varigheden og den store grad af ny laering, som
personalet skal tilegne sig.

I al kommunikation er der mindst to parter. Nar den ene part en stor del af
sine vagne timer kun har mulighed for at svare ja og nej pa spgrgsmal, sa er
kommunikationen ikke ligevaerdig.

Henning har med sit kommunikationshjalpemiddel mulighed for at forberede
seetninger, som han vil sige senere. Han har mulighed for her og nu,
selvstaendigt at give udtryk for sine gnsker, behov, tanker og holdninger.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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Den mulighed har Henning ogsa haft tidligere, men han kan nu blive hurtigere
kommunikerende, far flere muligheder og har sit hjeelpemiddel indenfor
raekkevidde, nar han er i sin kgrestol.

En afprgvning af et hjeelpemiddel kan kun fungere, nar borger er motiveret og
gnsker en forandring, nar omgivelserne er deltagende og interesserede, nar
kommunen er velvillige til at prgve noget nyt af, nar konsulenterne har
mulighed for at skabe en koordineret og samlet indsats mellem alle
involverede parter.

Evaluering af

Indsatsen
Som konsulenter har vi faet bekraeftet, hvor vigtigt det er for et menneske at
kunne give udtryk for sit indre sprog og vaere deltagende i eget liv. Det
kommer til udtryk, nar vi oplever Hennings samarbejdsvillighed, drivkraft,
arbejdsiver, talmodighed og vedholdenhed.

Bade den menneskelige og den tekniske viden, kan vi tage med videre til
andre afprgvninger af gjenstyrede enheder.

Desuden har vi faet fastslaet vigtigheden af inddragelse af ledelsen pa
bostedet, nar det handler om sa langvarig, kompleks og tidkraevende en
proces det er, at afprgve en gjenstyret pc.

Henning vil altid have mulighed for at henvende sig til CKV, hvis der opstar
problemer med monteringen, computeren eller programmet.

tobii dynavox

Foto: Tobii/Ask-it

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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CKV Mobilitet
og IKT

Resumé

Baggrund for
indsatsen

"Taxa chauffgrerne og vikarerne forstar ikke hvad jeg siger”

Heidi er 25 ar. Hun er fgdt med en kromosomfejl, som dels betyder, at hun er
udviklingshaeemmet i lettere grad og dels, at hun har sproglige vanskeligheder i
form af massive udtalevanskeligheder.

Heidi blev henvist til IKT teamet med det formal at undersgge, om der findes
et kommunikations hjalpemiddel, som hun kan anvende, nar hendes
omgivelser ikke forstar hende.

Heidi er seerligt udfordret, nar forskellige taxachauffgrer kgrer hende pa
arbejde eller hjem til hendes foraeldre. Hun er altid usikker pa, om chauffgren
k@rer hende det rigtige sted hen.

Heidi henvender sig helst ikke til vikarerne pa hendes bosted. Hun er meget
frustreret, nar det er en vikar, der har aften- eller weekendvagt. Hun
henvender sig helst ikke og opholder sig mest pa sit vaerelse.

CKV’s indsats har i hele forlgbet vaeret foretaget i teet samarbejde med Heidis
mor, kontaktperson fra bostedet i Odense Kommune og psedagog fra
veerksted for udviklingshaemmede, hvor Heidi kommer dagligt.

Alle deltagere har i forlgbet givet udtryk for, at de har laert meget om Heidis
kommunikative vanskeligheder og hvad det betyder for Heidi ikke at blive
forstdet. De har ogsa naevnt, at det har vaeret godt, at de har vaeret sammen
om etableringen og udarbejdelse af kommunikationsopsaetningen i Appen,
GoTalkNow, saledes at de pa forhand ved, hvad Heidi kan svare pa og hvad
hun ikke kan svare pa. Alle deltagere er i stand til at forny indholdet Ipbende
efterhanden som Heidi far nye behov for ord.

Nar en borger, der bor pa institution, har brug for et alternativt
kommunikationshjeelpemiddel, er det helt afggrende for implementeringen,
at der er personale, der fgler sig ansvarlig for hjalpemidlet og for at borgeren
bliver en habil bruger af hjeelpemidlet. Det kan veere svaert i en travl hverdag
med skiftende personale. Derfor handler det om at fa personale til at tage
ejerskab, saledes at kommunikationshjaelpemidlet ogsa fungerer og Ipbende
bliver opdateret efter at CKV har afsluttet sagen.

Helt fra starten har alle, fra de tre miljger (bo- institution, beskyttet vaerksted
og hjemmet), hvor Heidi faerdes, vaeret med i implementeringens- processen.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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Indsatsen i praksis

Der er foretaget hjemmebesg@g pa bostedet og pa Skovgarden, hvor Heidi
arbejder. Der er udarbejdet en sproglig vurdering, som har ligget til grund for
det anbefalede alternative kommunikationshjalpemiddel, Applikationen ”
GoTalkNow”

https://www.youtube.com/watch?v=rKIdX494M7

Der er ydet undervisning i brug af Gotalk Now og i hvordan den Igbende
opdateres.

Myndighedsafdelingen i Odense Kommune har bevilget applikationen.
Den rehabiliterende indsats har indeholdt fglgende aktiviteter:
Udredning:

Der er udarbejdet en logopadisk vurdering, som beskriver, hvordan Heidi
forstar sproget, om hun kan laese og skrive. (Testen Bracken og
ordmobiliseringstesten Viborg er anvendt. Begge tests er standardiserede
tests)

Den logopaediske vurdering ligger til grund for valget af
kommunikationshjaelpemiddel.

Afprgvning:

Der er ydet undervisning i at udarbejde en kommunikationsopsatning til Heidi
pa Heidis private iPad.

Heidis kontaktpersoner fra bade boinstitution og arbejdsplads samt Heidis
mor har mgdtes 5 gange a 2 timer pa CKV. Her har gruppen modtaget
undervisning, fundet faelles Igsninger pa problemstillinger, faet afklaret
samarbejdet omkring hjelpemidlet og inspireret hinanden til implementering.

Efter faglig vurdering har Heidi deltaget i disse mgder pa CKV.

Heidis mor, kontaktpersonen fra bostedet og fra arbejdspladsen har lavet
opsaetningen i samarbejde med Heidi.

Under vejledning fra CKV har de tre milijger selv staet for implementeringen.

Bostedets personale er pa et personalemgde blevet undervist, af CKV, i
hvordan man kan opdatere opsaetningen afhangig af Heidis behov

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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Resultat af indsats

Rapportskrivning:

Der er skrevet rapport om afprgvnings-forlgbet og udarbejdet en ansggning,
som er sendt til Myndighedsafdelingen i Odense kommune

Svar pa ansggning:
Efter bevilling af ansggte hjaelpemiddel

CKV’s tekniker har installeret applikationen fgrst pa Heidis iPad og senere pa
en udlant mini iPad og til sidst pa Heidis egen nyindkgbte mini iPad.

Pa boinstitutionens personalemgde er alle blevet undervist i, hvordan der
seettes nye billeder og ord ind i den udarbejdede kommunikationsopsaetning.

Kontaktpaedagogen fra bo institutionen skriver om Heidis brug af GoTalkNow:

“Heidi bruger GTN, ndr hun stdr over for udfordringer med at udtrykke sig
verbalt, sa personalet kan forsta hende.(Hun bruger endnu ikke programmet
over for sine medbeboere)Nar der kommer nye mennesker i huset (nyt fast
personale/vikarer) opfordrer personalet Heidi til at vise dem sin Ipad med GTN
pd, for derved kan de fa et godt indblik i, hvem Heidi er, hvad hendes
udfordringer er og saerlig, hvad hun godt kan lide og interesserer sig for.

Programmet er medvirkende til en dialog Heidi og personale imellem og er
Heidis stgtte, ndr det er sveert for hende at udtale bestemte ord/navne. Disse
ord er Heidi med til, at indskrive og hun kommer og fortzeller ndar der er et ord
som skal indskrives. Ndr der er ord eller navne vi ikke kan forsta som Heidi
siger, beder vi hende vise os det pd iPaden, hvis det er der. Hvis ordet er der
(Heidi ved det) viser hun os det og ellers sgrger vi far det kommer pd GTN
efterfglgende, nar vi ved hvad hun gerne vil forklare os sd det er der til naeste
gang. Ndar Heidi er frustreret kan programmet bruges til at hun holder fokus og
ndr det f.eks. handler om turen hjem fra vaerksted i taxa kan vi samtale om det
der fylder for hende.

Programmet er med til at hun ikke opgiver at forklare sig sG hurtigt som hidtil.

Heidi er begyndt at fd indkabslister pd GTN som hun handler ind efter
selvstaendigt i Netto.”

Pzaedagog fra det beskyttede veerkstedet, hvor Heidi arbejder skriver :

“Her pa Skovgadrden bruger Heidi iPad’en til at kommunikere med dem, som
har vanskeligheder ved at forsta Heidis udtale, det vaere sig

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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Evaluering af
indsats

medarbejdere(hendes kollegaer)eller personale-isaer nyt
personale/studerende. Heidi har lige vaeret i praktik pd et andet vaerksted i 4
uger, hvor hun har haft iPad’en med. Hendes kontaktperson blev sat ind i
hvordan GO TALK fungerede og det er min opfattelse, at det var en keempe
fordel for hende at have iPad’en med GO TALK med til, at hjeelpe hende i et nyt
miljg med nye personer omkring hende. Vi oplever desuden at ndr Heidis bliver
vred eller ked af det, har vi rigtigt sveert ved, at forsta hende og da bruger vi
iPad’en/GO TALK til hjzelp. Det er godt for Heidi, at hun har faet et
hjeelpemiddel s hun slipper for en masse ungdige frustrationer og sG hun kan
fale sig mere selvhjulpen, for det vil hun gerne.”

Kontaktpaedagogen pa bo institutionen som skriver:

”"Som personale har vi lzert, at det er rigtig vigtigt at alle stgtter Heidi op om at
bruge GNT. At italeszette det for Heidi at hun har denne mulighed for at
forklare sig ndr det er svaert at udtale/formulere noget hun gnsker at sige.

For at Heidi skal fa fuld gavn af programmet skal vi som personale veere
"foregangsmaend" og bede C. vise os iPad for derved spore os ind pd hvad det
er hun forteeller - og det skal vi blive meget bedre til. Heidis livshistorie er pa
iPad i mini udgave og det vil veere rigtig giv digt at nye mennesker tager sig tid
til at neerstudere programmet sammen med Heidi og derved laere hende at
kende, da hun kan have sveert ved at forklare sig/giver op ved uddybende
spgrgsmdl..”

Foto: Colourbox
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CKV Syn

Resumé

Baggrund for
indsatsen

"Alder ingen hindring”.

Mathilde pa 105 ar har aldersbetinget synsnedsattelse, som bevirker, at hun
ikke laengere kan lzaese sin daglige avis. Synsradgivningen har ikke tidligere
veeret i kontakt med Mathilde, der saetter en sere i at klare sig selv. Mathilde
bor i sit eget 2-plans hus og klarer stadigvaek mange af dagligdagens ggremal
selv. Mathildes vigtigste beskaeftigelse har vaeret at laese avisen for at kunne
folge med i de daglige nyheder for sammen med sgnnen at debattere bla.
politiske emner.

Flere typer laesebelysning med lupper, bade handholdte og lupper monteret
pa leeselampe er blevet afprgvet med Mathilde men ingen af disse muligheder
var tilfredsstillende for hende i takt med at synet er blevet stadigt darligere.
Derimod viste det sig, at med et synsforstaerkeranleeg "CCTV”, der kan
forst@rre tekst op til 20 gange, kan Mathilde igen laese, ikke kun den daglige
avis men ogsa laese sin post, laese tilbudsavisen og ugeblade. At tilegne sig et
nyt teknisk apparats funktioner var ingen hindring for Mathilde, som hurtigt
leerte, hvordan apparatet skulle bruges.

Mathilde har nu genoptaget abonnementet pa bade avisen og ugebladet, hun
checker, hvad der kommer af post, hvor det isaer er vigtigt for Mathilde at se
kontoudtog fra banken. Mathildes afsluttende bemaerkning efter 3 timers
undervisning var: "Jeg er lykkelig for at have faet dette apparat og at jeg har
leert at bruge det. Det har givet mig en vitaminindsprgjtning. Nu kan jeg igen
fglge med i, hvad der sker udenfor i Kongeriget og sa er jeg glad for at kunne
snakke med min sgn, om hvad der sker, for han husker ikke sa godt mere”.

Mathildes datter henvender sig i august 2015 til Synsradgivningen, da hendes
mor, som pa davaerende tidspunkt er 103 ar, har svigtende syn. Mathilde
tilbereder selv den daglige mad men har tilsyn af hjemmehjalpen dagligt.
Mathilde bor alene i eget hus og feerdes i boligen vha. rollator. Datteren
forteeller, at Mathilde kun kan se overskrifter i avisen pa trods af
indsprgjtninger i hgjre gje

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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Formalet med
Indsatsen

Indsatsen i
Praksis

Mathilde gnsker at kunne laese avis, ugeblade, laese posten og laegge kabale.

Mathilde’s syn er i august 2015 pa bedste gje 0,25 = 6/24. Arsagen er vad
degeneratio macula senilis. Ved besgg i hjemmet tegner der sig et billede af
en yderst mental velfungerende dame, der pa trods af hgj alder, klarer den
daglige tilveerelse i eget hjem. Foruden synsnedseaettelsen har Mathilde lettere
hgrenedsattelse. Mathilde er meget opsat pa igen at kunne laese idet hun
mangler indhold i dagligdagen. Mathilde star op kl. 7 hver morgen, gor sig i
stand og far kun hjaelp af hjemmeplejen til at tage stremper pa. Mathilde
tilbereder selv den daglige mad herunder ogsa at koge ablegrgd af sbler,
som hun har indsamlet fra haven. Sgnnen handler ind for Mathilde, da
bentgjet ikke er hvad det har veeret. Mathilde taler med datteren i telefonen
hver dag via sin mobiltelefon. Mathilde fglger meget med i
nyhedsudsendelserne i fiernsynet, men er ked af ikke at kunne betjene
fiernbetjeningen, sa hun selv kan skifte kanaler.

Ved fgrste besgg i august 2015 hos Mathilde viser det sig at en god laese-
/arbejdslampe med pahaftningslup igen giver Mathilde mulighed for at leese
sin avis og laegge kabale med almindelige kort. Uden lup kunne Mathilde
legge kabale med svagsynskort. Mathilde afprgver desuden
universalfjernbetjeninger til TV, hvor det viser sig, at med en Doro
universalfjernbetjening kan problemet med kanalskift Igses.

| juni 2016 kontakter Mathilde synskonsulenten, da hun ikke lzengere kan lzese
avisen. Ved fornyet afprgvning i hjemmet viser det sig, at Mathilde ikke opnar
brugbart laesesyn med alternative holdholdte eller kropsbarne
optikunderstgttende hjelpemidler. Derimod kan et synsforstaerkeranlaeg, der
dels kan forstgrre trykt tekst op til 20 gange og dels kan a&ndres i
farvekontrast, medvirke til at Mathilde igen kan lzese. For at sikre, at Mathilde
reelt kan huske funktionerne pa apparatet og at hun ogsa anvender apparatet
dagligt, udlanes synsforstaerkeranlaegget i 2% maned | denne periode gives 3
timers undervisning i alt i betjening af synsforstaerkeranlaegget.
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Resultat af

indsatsen
Ved opfglgning i hjemmet 2% maned senere viser det sig, at Mathilde nu har
genoptaget sin daglige leesning af avisen og ugebladet. Apparatet har givet
Mathilde en ”vitaminindsprgjtning”, som hun selv udtrykker det. Mathilde kan
indstille apparatet i forhold til leesning af den aktuelle tekst, dvs. eendre
forstgrrelse og kontrast, sa hun bevarer hgj laesehastighed. Mathilde
abonnerer igen pa avisen og pa sit ugeblad. Desuden kan Mathilde nu igen
kontrollere kontoudskrift fra banken og laese sin post uden at skulle involvere
andre seende. Mathilde har helt styr pa betjening af apparatet og kan slet ikke
teenke sig at undvaere det. Ydermere fortzeller Mathilde, at fjernbetjeningen
til fiernsynet fungerer rigtig godt og hun kan selv jonglere rundt mellem
kanalerne.

Den snart 105-arige Mathilde er nu igen glad og tilfreds med de aktiviteter
hun kan foretage sig i dagligdagen.

Foto: Colourbox
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CKV Syn

Baggrund for
indsatsen

Resumé

"Fra blindhed til selvstaendighed — Carstens historie”

Dette er historien om Carsten, en 48 arig fynbo, hvis liv eendrede sig
fundamentalt pa et splitsekund i december 2014. Pa Odense
Universitetshospital skrev @jenafdelingen folg.:

“Patient var d. 17/12/2014 impliceret i trafikulykke. Patienten bar styrthjelm,
men hovedet fik et kraftigt slag. Omkring juletid begyndte patienten at miste
synet og efter nytdr var synet kraftigt reduceret. Der fandtes ikke forklaringer
trods diverse undersggelse inkl. MR- og CT skanning. Patienten indlaegges
2/1/15 akut pad gjenafdelingen, da synet er reduceret til “minus lyssans”. Her
foretages igen MR skanning. Dette viser haevelse omkring synsnerverne.
Diagnosen er “traumatisk betinget opticus neurit”. Det anses for at vaere en
stationeer tilstand. Forventet plejebehov: Der skal findes ny bolig. Der er ej
brug for fuld pleje, men der skal hjeelp til; indkgb, personlig hygiejne, tgjvask,
mad anretning hele dagen, renggring, ngdkald og til at lzese post.”

Fra at veere sund og rask var Carsten nu blevet blind, fordi hans synsnerve tog
skade af haevelsen. Leegerne forventede ikke, dette ville zendre sig, og Carsten
skulle regne med at vaere afhangig af hjemmeplejen resten af sit liv.

Carsten blev henvist til CKV, Syn med henblik pa en akut
rehabiliteringsindsats, der skulle sikre en fortsat selvstaendig og meningsfuld
tilveerelse.

Carsten blev blind i Igbet af 14 dage. Han matte flytte ind hos sine foraldre
for at kunne klare sit daglige liv. Carsten er blevet undervist- fgrst i
foraeldrenes hjem, senere i sit neermiljg og sidst pa Synsradgivningen. Carsten
og synskonsulenten har Ipbende malsat og evalueret undervisningen. Mange
forskellige fagpersoner har veeret i kontakt med Carsten, men
synskonsulenten har vaeret tovholder i sagen og inddraget relevante fagfolk
efterhanden som behovene dukkede op.
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Indsatsen i praksis

Synskonsulenten arbejder bade med teknikker og hjalpemidler men er yderst
opmarksom pa de psykiske reaktioner efter et pludseligt og voldsomt
synstab. Nar man bliver blind skal de allerfleste daglige funktioner lzeres igen
og man skal udfgre dem ved at bruge de gvrige sanser. For de fleste kraever
det 1-2 ar at fa generobret selvstaendigheden, sa man kan deltage i
samfundslivet.

Carsten blev henvist fra Odense Universitetshospital og modtog besgg af
synskonsulent MKA i foreeldrenes hjem fem dage senere. Besgget foregik i
foraeldrenes hjem, da Carsten fgr ulykken boede i sit kolonihavehus, og ikke
mente, han kunne klare sig der alene efter synstabet. MKA underviste
foraeldrene i at sgrge for at fjerne forhindringer (udtrukne stole, halvabne
dgre o.l.) og ledsageteknik. Da Carsten havde faet problemer med at spise
med kniv og gaffel, samt haelde op i et glas, fik han straks undervisning i
maltidsteknik, og klarede sig rigtig fint. Carsten fik udleveret en Daisy afspiller,
sa han kunne lytte til lydbgger og fik fremvist en mobilitystok, som han
afprgvede uden for hjemmet. Pa davaerende tidpunkt havde han dog ikke
overskud til at starte pa mobilityundervisningen, hvorfor han fik udleveret en
markeringsstok. MKA noterede sig, at Carsten gerne ville benytte IT igen, og
hun tog derfor kontakt til CKV Syn’s IT afdeling. Pa det efterfglgende besgg-
ugen efter, blev foraeldrene igen undervist i ledsageteknik og Carsten fik
yderligere undervisning i maltidsteknik. MKA vejledte samtidig familien i
forhold til at sege kommunen om en fast ledsager 15 timer om maneden til
Carsten, da han gerne ville flytte i egen lejlighed og veere mere selvstaendig.
Hjemmets microbglgeovn blev afmaerket, sa Carsten selv kunne varme sine
maltider. Carsten gleedede sig til at bruge en computer igen og blev fa dage
efter indkaldt til en IT afprgvning pa CKV, Syn. Den efterfglgende uge traenede
Carsten indendgrs mobilityteknik pa en nzerliggende skole med MKA, og
klarerede sig rigtig godt. Han fik udleveret en mobilitystok, som han skal
bruge, nar han gar. Carsten lavede nu selv sin morgenmad og var begyndt at
leere at spille guitar. Carsten syntes, han var begyndt at se lidt bedre, og havde
veeret til synsprgve pa OUH, hvor en lille forbedring ganske rigtigt kunne
males. MKA og Carsten gennemgik forskellige hjaelpemidler og det blev aftalt
at brugen af VoiceOver (talesyntese) pa mobiltelefonen. MKA talte pa naeste
hjemmebes@g med Carsten om, at han skulle afprgve filterbriller, da sollys
bleender og generer ham.
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Der blev atter undervist i mobility og Carsten fortalte, at han flere gange
dagligt treenede og gik ture alene i lokalomradet. Der var pa det tidspunkt
gaet mindre end 2 maneder fra fgrste hjemmebesgg.

Ugen efter blev der gvet gang pa trapper og Carsten fik udleveret en
filterbrille til afprgvning. Denne havde MKA rekvireret hos Synsradgivningens
optometrist, NI, og der var truffet aftale om et besgg pa
Specialoptikklinikken. 2 maneder efter at Carsten er blevet blind afprgver han
synskompenserende IT ved Itkonsulent, JVPE, pa Synsradgivningen.

Carsten havde aldrig brugt tifingersystem eller genvejstaster, som begge er
uundveaerlige, hvis man skal kunne benytte en PC med talesyntese. Det blev
derfor besluttet, at han skulle have en computer der var udstyret med
softwareprogrammet Dolphin Guide. Dette skaber en forenklet brugerflade
ud fra borgerens behov, og tale-syntesen guider hele tiden brugeren igennem
funktionerne. Dette skulle give Carsten det forngdne overskud til at leere de
vigtige teknikker. Man ansggte samtidig kommunen om 30 timers IT
undervisning, sa Carsten kunne blive fortrolig med bade udstyr og teknikker.

Da Carsten flere gange havde udtrykt gnske om at flytte i egen bolig blev han
tilbudt kursus, i ADL (Almindelig Daglig Levevis) pa Synsradgivningen. Her blev
Carsten undervist sammen med 3 andre mand, der er staerkt svagsynede.
Kurset har til hensigt at bibringe kursisterne blindeteknikker, sa de
selvsteendigt kan klare de daglige aktiviteter og bearbejde de psykiske mén
efter tabet af synet samt give kursisterne mulighed for social kontakt med
ligestillede.

| den efterfglgende uge deltog Carsten i et nyblindekursus pa Dansk
Blindesamfunds kursus- og feriecenter, Fuglsangcentret. Dette havde han haft
stor glade af.

Da synskonsulent besggte ham 3 maneder efter, at han blev blind, var
rullespidsen pa hans mobilitystok sa slidt, at den skulle udskiftes.

Carsten frekventerer Synsradgivningens specialoptikklinik af flere omgange.
Optometrist JNI konstaterer, at Carstens syn er i bedring og der forsgges
derfor med svagsynsoptik. Carsten bliver udstyret med lupper til forstgrrelse
af enkelte ord og tal, og der bliver bestilt en seerlig filterbrille med sideskjolde.
Optometristen vurderer, der maske er mulighed for, at Carsten kunne laese pa
et CCTV (forstgrrelsesapparat), og bad IT afdelingen indkalde til en afprgvning.
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Resultat af
indsatsen

De to fglgende uger blev Carsten undervist i brugen af lupperne.

Carsten far 5 maneder efter sin ulykke en lejlighed og MKA tog derfor pa
familiens opfordring ud til en hvidevareforhandler, for at finde en
vaskemaskine, hvor kontrolpanelet var egnet til blinde.

MKA fandt to egnede modeller, og ugen efter mgdtes hun med familien i
forretningen, sa Carsten kunne vurdere, hvilken der var bedst for ham.

Carsten afprgver CCTV men dette er ingen succes, da han har brug for sa
meget forst@rrelse, at der kun er plads til et par enkelte bogstaver pa
skaermen. IT konsulent SULI bruger derfor tiden pa at hjaelpe ham med
praktiske overvejelser vedr. hans flytning, eks. indkgb af mgrke tallerkener, da
han oplevede at franskbrgdsmad og havregryn blev vaek for ham pa de hvide
tallerkener.

Carsten far udleveret IT og bliver instrueret i brugen og inden Carsten er parat
til at leve et selvsteendigt liv, har han brug for en raekke mindre hjaelpemidler
f.eks. notatapparat og lydmaerkningspen. Radiatorerne i Carstens nye hjem
bliver afmaerket, sa han selv kan indstille dem.

| de fglgende maneder er Carsten pa besgg pa Specialoptikklinikken3 gange,
da han ikke kan bruge lyslupperne optimalt og har brug for en szerlig lupbrille.
Den fgrste hjelper ham udmaerket, men det viser sig, at lupfeltet i bunden af
glassene generer ham, nar han skal bevaege sig rundt. En ny brille blev derfor
udformet, hvor lupfeltet sad i siden af brillen.

Efterfglgende far Carsten mobilityundervisning bl.a. til og fra Odense
banegard, da Carsten har faet en kaereste pa Sjzelland, der ligeledes er blind,
og han vil gerne besgge hende i weekenderne.

Carsten beder selv om at afprgve en talende kgkkenvaegt, da han nu bager
bred og kager selv, og han gerne vil ramme malene helt korrekt.

Der er nu gaet 1% ar, siden Carsten blev pakgrt, og meget har &endret sig.
Mod lzegernes forventning kan Carsten nu se en smule, nar han bruger sine
hjeelpemidler. Han udnytter denne synsrest til fulde, og bruger den fx, nar han
gar alene rundt i byen, handler ind, laver mad og selv passer sit hyggelige
hjem.
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Evaluering af
indsatsen

Carsten er meget begejstret for at kunne sende e-mails til folk og holder
meget af at bruge sin computer. Han er ogsa meget socialt aktiv og tager til
fester pa Dansk Blindesamfunds kursus- og feriecenter, besgger sin kaereste
pa Sjaelland, bowler og dyrker sportsgrenen goalball, der er udviklet specielt til
blinde.

| forhold til, at Carsten f@r rehabiliteringen kraevede daglig pleje, boede hos
sine foraeldre og ikke selv havde nogen kontrol over sin tilvaerelse, er der sket
helt fantastiske fremskridt. | dag er Carsten et kendt ansigt i Synsradgivningen,
hvor han altid ankommer i hgjt humgr og altid har gvet sig ihaerdigt pa de
gvelser han lzerte sidst.

Carsten lever i dag et selvsteendigt og meningsfuldt liv.

Der er ingen tvivl om, at en rettidig og malrettet indsats har haft stor
betydning for Carstens generobring af sit liv.

Der har under hele forlgbet vaeret et staerkt samspil og konstant
kommunikation mellem Carsten, synskonsulenter, IT konsulenter,
optometristen og Carstens foraeldre. Hver gang et udviklingsomrade har vist
sig, har synskonsulenten sgrget for, at der omgaende blev sat en ny
foranstaltning i gang, for at styrke Carstens kompetencer inden for alle
omrader. Dette betyder, at Carsten har vaeret i konstant udvikling. Selv om
der samtidig er blevet taget hensyn til, at det iseer i starten var hardt bade
psykisk og mentalt for Carsten, at skulle lzere at leve som blind. Der har veeret
anvendt ca. 175 medarbejdertimer pa Carstens rehabiliteringsforlgb.

Mgad Carsten her https://www.youtube.com/watch?v=YDt86ykOR1lI
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CKV Syn

Baggrund for
Indsatsen

Indsats i praksis

” At genvinde livsgnisten”

Mand ca. 80 ar.

Diagnose: Vad AMD med subretinal karnydannelse, metamorfopsier og
centralt skotom pa venstre gje.

Visus: H: 0,32 V:0,125 som akut aendres til
H: 0,05 V:0,125 med binoculaert centralt skotom.
Dvs. En borger med sveert nedsat syn.
Konsekvensen af den pludselige progression:
Tildelte optiske hjeelpemidler kan ikke laengere anvendes

Har tidligere varetaget madlavningen. Laver ikke leengere mad eller hjzelper
med andre ggremal i hjemmet

Har tidligere faerdes udendgrs pa egen hand; Forlader ikke laengere boligen pa
egen hand

Kan ikke se TV. Kan ikke laese sin avis og breve. Sidder hele dagen i sofaen; er
inaktiv, nedtrykt, opgivende

Zgtefaelle har overtaget opgaver og ansvar

Er afskaret fra selvsteendigt at sgge informationer og opretholde hidtidige
position i relation til aegtefeelle og den gvrige familie

Denne borger var i risiko for at sygne hen, og det stod klart, at velovervejet
intervention var pakraevet.

Igennem samtaler med borger og hans agtefzalle fandt vi frem til veesentlige
elementer for rehabiliteringen. Fokus var pa:

Hvordan har han og agtefzlle tacklet tidligere livskriser?

Hvad har givet mening? Hvilke aktiviteter som seende og som svagsynet har
veaeret meningsfulde?

Hvilke roller har han og segtefelle hver isaer fundet mest vaerdifulde?
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Agteparret viste sig grundleeggende at veere ressourcestaerke og vant til at
tackle problemerne i faellesskab.

Borgeren har haft en central position i forbindelse med planlzegning og
tilberedning af familiens maltider. Madlavningen har givet ham stor
tilfredshed og anerkendelse.

Daglige gature pa egen hand i lokalomradet og mgdet med andre pensionister
har ogsa vaeret vaesentligt.

Intervention:
Udredning

Naevne muligheder for aktivitet pa et niveau, hvor det virker tilpas
overskueligt; udfordrende men ikke angstprovokerende.

Undervisning i delaktiviteter indenfor teknikker til madlavning i hjemmet:

skaere brgd, grentsager, g, ked

smgre brgd — lave frokost

bista aegtefeelle i madlavningen

Madlavningskursus pa hold pa CKV — som tilkgb fra bopaelskommune
Resultat af indsats

Successen efter fgrste lektion var til at fgle p3; allerede der fik han mod pa at
gore andet end at sidde stille. Fgrst og fremmest ville han ga en lille tur pa
fortovet nedenfor hjemmet.

Tidligere mestret og meningsfuld aktivitet er genoptaget med nye strategier
og brug af hjelpemidler.

Livsgnisten er genvundet og han har fdet mod pa at tilegne sig flere
feerdigheder og klare flere aktiviteter som staerkt svagsynet.
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CKV Syn

Baggrund for
indsatsen

Indsats i praksis

"Nar dagligdagen ramler pga. synsproblemer efter en
hjerneskade”

Mette henvises fra Kommunens Hjerneskadeteam til udredning af
synsfunktion og eventuelt et undervisningsforlgb.

Mette har haft to blodpropper og en hjerneblgdning i henholdsvis 2014 og
2015. Disse har bevirket, at Mette har meget store problemer med sit syn.

Mette er 71 ar, da vi fgrst mgder hende. Hun bor alene i en lejlighed pa Fyn.
Mette har familie og venner i samme by. Hun klarer sig selv, men hun fgler sig
hele tiden forfaerdelig traet, og hun frygter, at der skal ske noget igen. Mettes
ferlighed er ikke ramt, hun fgler sig utryg, nar hun faerdes. Hendes sociale liv
er pavirket, da hun ikke har overskud til at deltage i sociale arrangementer
eller til selv at have geester. Kun besgg hos bgrnene kan hun overskue. Mette
har ikke hukommelsesproblemer. Hun fortaller, at hun har sveert ved at tage
initiativ til at ggre noget.

Udredningssamtale:
Problemer som kommer frem under de fgrste samtaler:

1. Mette oplever svimmelhed i forbindelse med bevaegelse. Hun fgler, at hun
sejler rundt.

2. Hun overser ting, der kommer fra venstre. Det er sveert f.eks. i gdgaden, og
nar gader skal krydses.

3. Hun fgler, at fortovet kommer op i hovedet pa hende, nar hun gar.

4. Hun har sveert ved at afstandsbedgmme. Mange glas er gaet i stykker.
5. Hun synes, at ting ser anderledes ud end tidligere.

6. Hun har svaert ved at leese teksten pa TV. Den forsvinder

7. Hun har dobbeltsyn og synes, at der er blinde pletter i det gode synsfelt

8. Hun bliver meget generet af lys og f.eks. hvide vaegge og kpkkenelementer.
Hun ser bedst om aftenen.
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Malet med
indsatsen

Resultat af
indsatsen

9. Ting hopper og danser specielt i kunstig belysning.

10. Hun lzeser flydende, men meget langsomt. Mette fgler, at teksten kommer
op i hovedet pa hende.

Malet med rehabiliteringen er at prgve at ggre Mette mere sikker i trafikken
og fa objekter til at ”sta stille”, hvilket ogsa ville ggre laesning en del
nemmere.

Indsatsen i praksis: Oplysningerne fra gjenlaegen viser venstresidig homonym
hemianopsi. Det betyder i praksis, at Mette ikke kan se noget i sit venstre
synsfelt pa begge gjne. Undersggelsen pa CKV, Synsradgivningen viser svaere
gjenmotoriske problemer og venstresidig homonym hemianopsi. Den viser
tillige, at de naturlige reserver til at opretholde enkeltsyn med, er vaesentlig
nedsat. Dette er arsagen til, at Mette ser dobbelt.

Mette blev instrueret i forskellige gvelser til stimulation af synsfunktionen i
form af felgebeveegelser, saccader, vergenser og fokusering. Derudover har vi
stimuleret synsbanerne (centrale og perifere) med henblik pa integration,
timing og simultankapasitet, samt lavet gvelser for gje- handkoordination.
Desuden har Mette faet undervisning i forskellige strategier omkring laesning
og faerden.

@velserne skulle laves hver dag derhjemme, og hun kom med intervaller pa 1-
2 maneder til kontrol pa Synsradgivningen, sa gvelserne kunne justeres alt
efter Mettes formaen.

@velserne hjalp gradvist. Mette siger: ” Det fgles som om, at gjnene er
begyndt at fungere igen.” Mette er blevet mere udadvendt, og hun er begyndt
at komme mere ud blandt andre igen. Blandt andet har hun meldt sig til flere
kurser. At handle i supermarkeder er ikke laengere et problem.

Efter 3 maneder gar det rigtig godt. Mette siger: ”Alle de frygtelige ting med
fortov og andre objekter der kommer flyvende mod hovedet er nu
forsvundet”. Mettes synes, at det er fantastisk at veere sluppet af med de
problemer. Derudover er balancen betydelig bedret.

Efter % ar far Mette sit kgrekort igen. Testen, ”Synsfelt for hand”, viser nu
"frie ydergraenser”, hvilket betyder, at der i denne test er fuldt synsfelt, Mette
er ikke leengere pavirket af synsfeltproblemer i hverdagen, og hun har heller
ikke leengere balanceproblemer.
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Hun fortzeller, at det var ved at "tage livet” af hende, nar hun sejlede rundt. Mette
leeser igen uden at skulle anstrenge sig sa meget. Mette synes, at hun har det fint nu.
Hun synes, at hun fungerer normalt, hvor hendes dagligdag fgr, som hun siger, “var
ramlet sammen”.

Mette oplever ikke laengere begransninger pa grund af sit syn, og for hende betyder
det, at hun synes, at hun har et liv, som ligger teet pa det liv, som hun havde tidligere.
Hun oplever en hgjere livskvalitet og en stgrre frihed til at ggre, som hun vil, fordi
hun nu igen kan feerdes uden problemer og endda ma kgre bil igen.

Foto: Colourbox

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades

rehabiliteringsstrategi.
38



CKV Tale

Resume

Baggrund for
indsatsen

Indsatsen i
praksis

Nar man ikke kan forsta sit barn

Viktor startede i sproggruppe, da han var 5 ar og 4 maneder — et ar fgr han
skulle starte i skole. Hans sprog var begraenset til meget fa forstaelige ord, og
trods hans ivrighed og brug af kropssprog, var han meget sveer at forsta. Han
var normalbegavet, og havde rigtig gode kognitive ressourcer, men pa grund af
hans sproglige udfordring var han ikke klar til at starte i normalklasse. Han
deltog i to moduler i sproggruppen pa CKV Odense. Her blev der arbejdet
intensivt bade logopadisk og specialpaedagogisk, og han udviklede sig flot pa
alle parametre.

Verbal dyspraksi er en meget saerlig form for talevanskelighed, bade fordi
barnets udtale er pavirket i meget hgj grad, og fordi den kraever en szerlig
tilgang til undervisning, som adskiller sig fra den made man typisk underviser i
sproggruppe-regi.

Normalvis kan foraeldre til et barn med udtalevanskeligheder altid forsta deres
barn. De har lzert sig "koden” til barnets udtale og de erstatter hurtigt, og ofte
helt ubevidst, de forkerte lyde med de korrekte. Dette kan de gg@re, fordi der
netop er et mgnster. En inkonsistent udtale betyder ofte, at der netop ikke er
et mgnster i barnets udtale. Og derfor er foraeldrene lige sa udfordrede som
helt fremmede mennesker ift. at forsta barnets tale.

B#rn med verbal dyspraksi har ofte oplevet i lang tid, at omgivelserne ikke
forstar dem. De veenner sig til at svare “det ved jeg ikke” for at undga den
ubehagelige situation, det kan vaere ikke at blive forstaet, og de taler ikke
gerne med fremmede. De har sveert ved at kommunikere med deres
legekammerater, og er ofte pavirkede socialt. Viktor havde mange venner,
men fik ofte at vide af dem, at de ikke forstod ham, og at han nok talte et
andet sprog. Han blev ofte frustreret og ked af det, bade nar bgrn og voksne
ikke forstod ham. Bgrn med verbal dyspraksi har ofte komponenter af andre
motoriske vanskeligheder, herunder oralmotorik, fin- og grovmotorik. Vi sa
vanskeligheder pa alle tre omrader hos Viktor.

Viktors start i sproggruppen var vanskelig. Han var svaer at forsta for bade de
andre bgrn, savel som for paedagog og logopaed, og han var meget udfordret i
at acceptere gruppens rytme og regelsaet. Logopaeden testede Viktors udtale
med et billede-materiale, og her svarede han enten “det ved jeg ikke” eller gav
logopaden et svar, hvor udtalen var sa lang fra malordet, at logopaeden var i
tvivl om, om Viktor virkelig sagde det, som billedet viste. Hvis logopaeden bad
ham gentage, svarede han, at det havde han allerede sagt. Han ville ikke
imitere. Til eksempel udtalte han ”lys” som ”sjgt”. Det gik hurtigt op for
logopaeden, at hans udtale af ordene varierede fra gang til gang, og en test af
dette bekraeftede, at han havde inkonsistente fejl.
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Det blev hurtigt meget tydeligt, at Viktor havde en seerlig form for
talevanskelighed.

Logopaeden testede Viktors ordforrad og sprogforstaelse, og her viste der sig
et billede af en dreng med lavt ordforrad og ringe sprogforstaelse. Hans tale
bestod primaert af korte ytringer, hvor hovedparten af ordene erstattedes med
lyden “dedede”, og han benyttede ofte kropssprog til at understgtte sine
ytringer. Han scorede lavt og ikke alderssvarende i alle tests. Men i
gruppeundervisningen og i samtale med Viktor viste der sig et helt andet
billede. Efterhanden som Viktor faldt til i gruppen, og vi laerte ham og hans
sprog at kende, blev det tydeligt at han havde en fantastisk evne til at
reesonnere og vurdere, nar han skulle Igse en opgave, og at han havde en rigtig
fin nysgerrighed, nar det kom til sproget. Han elskede rim og remser, og viste
ogsa en rigtig fin humor. Og han reagerede hurtigt pa vores instruktioner, og
viste dermed en rigtig fin sprogforstaelse. Test-billedet matchede slet ikke den
dreng vi sa.

| bade gruppe- og eneundervisningen var en af Viktors vanskeligheder, at han
havde sveert ved at imitere, hvilket er atypisk, og lagt sammen med hans
inkonsistente udtale, savel som andre observerede vanskeligheder, gav det
mening at undersgge om han havde verbal dyspraksi. Logopaeden gik i gang
med den logopaediske del af udredningen for denne talevanskelighed, og
Viktor passede lige ind i billedet.

Tvaerfaglig indsats

Da Viktor startede i sproggruppen havde han, udover de tale-sproglige
vanskeligheder, ogsa en del adfaerd der var praeget af rigiditet, et behov for
veere i kontrol samt vredesudbrud i konfliktsituationer. Viktor talte gerne, og
kraevede sin tur — bade nar det var hans at fa savel som nar det ikke var. Han
kunne blive voldsomt frustreret over ikke at fa sin vilje. Det var adfaerd, der
fyldte meget i det billede man sa af Viktor pa det tidspunkt, bade derhjemme
og i bgrnehaven. En del af denne adfaerd hang sammen med hans tale-
sproglige vanskelighed, og var derfor ogsa i fokus i undervisningen i
sproggruppen. Her var det tvaerfaglige samarbejde i sproggruppen mellem
logopeaed og sprogst@ttepaedagog ngglen til fremskridt hos Viktor. For Viktors
adfeerd bremsede hans muligheder for at profitere af undervisningen. Der blev
sat ind med imitationslege, skarpe graenser ift. belgnning og forstaerkning samt
fokus pa turtagning.

Viktors foraeldre

Involvering af barnets foraeldre er en ngdvendighed i arbejdet med bgrn med
verbal dyspraksi. En normal fonologisk vanskelighed kraever, at der gves et par
gange i lgbet af en uge i hjemmet, ud over tiden hos logopaden, men ved
verbal dyspraksi skal der utallige repetitioner til. Disse skal finde sted flere
gange om dagen, fordi udtalen netop kan variere i Igbet af dagen, savel som
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Resultatet af
indsatsen

fra dag til dag. Den intensive traening stiller store krav til foreeldrene, og det er
graden af deres indsats, der bestemmer udbyttet af undervisningen.

Viktors foreeldre gav ved Viktors start i sproggruppen udtryk for, at de bare
gnskede at kunne forsta deres dreng, og at det var deres mal med Viktors
ophold i sproggruppen. De var frustrerede og kede af det pa deres s@gns vegne.
Han skulle starte i skole den fglgende sommer, og de var bekymrede for, om
det var den bedste Igsning for deres dreng. Viktors forzeldre gjorde det klart
fra starten, at de var villige til at traekke i arbejdstgjet, og tiden herefter skulle
vise, at de netop gjorde dette. Viktor fik hver uge lektier med hjem fra
sproggruppen. Viktors foraeldre noterede pa lektiearket, hvordan det var gaet
med udtalen, hvad der var svaert og hvad der var let. Lektiemappen kom retur
hver uge med kommentarer om, hvordan det var gaet, og med tiden fik vi
sporet os ind pa, hvordan lektierne skulle praesenteres for Viktor, sa de bade
udfordrede og motiverede ham.

Pa sporet

Efteraret gik med at udforske Viktors talesproglige udfordringer og
kompetencer, og han faldt efterhanden godt til i gruppen. For at arbejde med
Viktors inkonsistente udtale benyttede logopaeden en tilpasset metode
inspireret af Core Vocabulary, hvor der blev lavet ordpakker til Viktor med sma
billeder af de ord han benyttede mest i sin hverdag, og som var sveere at forsta
for andre. Viktor og hans forzeldre var selv med til at veelge en del af ordene.
Lego og Bld og R@d var ordene i den fgrste ordpakke. Ordene blev givet med
hjem, hvis han kunne sige dem hos logopaeden i sproggruppen. Ordpakkerne
rejste frem og tilbage mellem sproggruppen og Viktors forzeldre i en fin lille
kuffert med fiskestang og en seddel med en masse ideer til, hvordan de kunne
variere gvelsen af ordene. Det handlede om at fastholde motivationen, for
Viktor skulle gve pa at sige de samme tre ord mindst 2 gange om dagen hver
eneste dag. Ordpakkerne gav ogsa foraeldrene mulighed for at arbejde med
udtalen i de uger, hvor Viktor ikke var i sproggruppe, for at undga fgrnaevnte
tab af feerdigheder.

Historien om Viktor starter fgr han kommer i haenderne pa os i sproggruppen.
Viktor var dengang 5;4 ar og benyttede stort set ingen forstaelige ord. Han var
normalbegavet, kvik og nysgerrig, og var meget talende og ivrig i kontakten
med andre bgrn og voksne. Han forstod alt, var hans forzaeldres overbevisning,
men de forstod stort set intet af, hvad han sagde. De gnskede sig mest af alt
bare at kunne forsta, hvad han sagde, trods udtalefejl. | Igbet af sommerferien,
inden han startede i forlgbet i sproggruppen pa CKV Odense, var der kommet
lidt forstaelige ord til Viktors sprog. Han kunne pa det tidspunkt benytte cirka
10 ord, vurderede foreeldrene. | Igbet af sin tid i sproggruppen udviklede Viktor
sig fra at vaere et barn med meget begranset sprog og udtale, med
frustrationer nar han ikke blev forstaet, til at veere en dreng, der nyder at
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Evaluering af
indsatsen

Hvordan ser
fremtiden ud?

kommunikere, der kan forstas af de fleste, og som, nar lytteren ikke forstar
hvad han siger, roligt laener sig frem og svarer ”at nu skal de lige spidse grer”.

Efter fgrste modul kom Viktor i en ny gruppe med kun 3 drenge, hvor alle 3
havde de samme sproglige vanskeligheder ift. til sprogbrug og sprogforstaelse,
men ingen udtalevanskeligheder. Sa Viktor gvede sig pa sproget i
gruppeundervisningen og pa udtalen i eneundervisningen hos logopaeden. Det
var sveert at starte op efter juleferien, og vi sa lidt af den samme adfeerd fra da
han startede i sproggruppen i efteraret. Men nu var det kendt territorium for
0s, og vi vidste preecis hvilken indsats, der skulle sattes ind med, bade
logopaedisk og paedagogisk.

| maj blev der holdt afsluttende statusmgde i sproggruppen for Viktor. Den
kommende klasselaerer og skolelederen deltog, logopaden fra kommunen,
Viktors foraeldre, min kollega og jeg. | maneden op til mgdet, hvor vi
faerdiggjorde statusnotatet, var min kollega og jeg fulde af begejstring, nar vi
sa pa Viktors udvikling. Vi sa nu en dreng med en mere forstaelig udtale, der
nu i hgjere grad kunne forstas af bade hans foraldre, hans jeevnaldrende og
fremmede. Der hgrtes ikke leengere inkonsistente fejl, og Viktors udtale var nu
praeget af mere almindelige fonologiske processer. En evaluerende test viste,
at Viktors basale sproglige feerdigheder stadig var langt under gennemsnittet,
men samme test viste nu, at hans sprogforstaelse var alderssvarende. Viktors
ordforrad var nu ogsa alderssvarende.

Den logopeaediske og peaedagogiske intervention flyttede byrden af
kommunikationsvanskeligheden, der f@r |3 primaert hos Viktor, og fordelte den
ud pa menneskerne omkring ham. Hermed fik Viktor muligheden for at udvikle
sig i et passende milj@, og han var nu klar til at vise sit sande potentiale.

Omkring slutningen af aret blev vi bedt om at lave en udtalelse om Viktor og
hans vanskeligheder, der skulle ledsage den lokale logopaed i kommunen i en
vurdering af, hvilket skoletilbud, der ville passe bedst til Viktor. | denne
udtalelse udtrykte vi bekymring for Viktors evne til at leere i en normal
skoleklasse uden stgtte. Vi anbefalede, at han, hvis han blev placeret i en
normalklasse, skulle have stgtte bade i undervisningen, i pauserne samt i SFO-
tiden. Hvis han skulle placeres i et specialtilbud, skulle det veere i en klasse
med bgrn med samme gode kognitive niveau, som han selv havde. Ellers ville
Viktor hurtigt kede sig og finde den uhensigtsmaessige adfaerd frem. | fgrste
omgang var det blevet afvist, at han kunne fa et specialtilbud, men med
udtalelsen som meget tung bevisbyrde, blev det besluttet, at Viktor skulle
starte i en specialklasse efter sommeren 2016. Alle andede lettede op.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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CKV Tale

Resume

Baggrund for
indsatsen

Jeg vidste godt hvad jeg ville sige - men jeg kunne ikke!
Sus’ historie

Sus er pa den akutte neurologiske afdeling pa OUH i fa dage, d. 26. april
overflyttes hun til Svendborg Sygehus pa afdeling NR hvor man varetager
genoptraning efter hjerneskade. Sus genvinder her evnen til at ga og bevaege
og bruge armen, og ggr samtidigt gode sproglige fremskridt.

Efter udskrivelsen til eget hjem fortsaetter Sus med sin sproglige genoptraening
ambulant pa CKV ca. en gang ugentligt.

Bade pa afd. N1 pa Odense Universitets Hospital, pa NR pa Svendborg Sygehus,
og efter udskrivelses til eget hjem, fglges Sus af en logopaed (talepaedagog) fra
CKV. Sus far hjaelp til vurdering og udredning af de sproglige vanskeligheder,
samt sproglig genoptraening, ligesom at logopaederne giver de pargrende og
det tveerfaglig team pa afdelingen radgivning omkring kommunikationen med
Sus, sa hun inddrages bedst muligt i sit genoptraeningsforlgb.

Dette er historien om Sus, en 77-arig kvinde hvis liv eendrede sig pa et gjeblik,
da hun fik en blodprop i hjernen.

Lgrdag d. 23. april sidder Sus og spiser aftensmad med sin mand Jens, i deres
hjem i Assens. Sus kikker ned pa sin hgjre hand, da den pludselig krgller
sammen og hun siger “Hvad sker der???”, herefter kan hun intet sige.

Ved ankomsten til Odense Universitets Hospital er Sus lam i hgjre side af
ansigtet, lam i hgjre arm og ben og taler sort.

Sus har faet en blodprop i venstre hjernehalvdel, muligvis udlgst af
hjerteflimmer. Der gives akut sakaldt trombolysebehandling, hvorved
blodproppen oplgses, hendes symptomer bedres en smule efter behandlingen.
Fra at vaere en sprudlende, social kvinde der altid kunne fortzelle en sjov
historie, kunne Sus pludselig ikke genkende hvad hun selv sagde, hun har siden
selv beskrevet det som “volapyk”, hun kunne ikke give udtryk for sine tanker.
Ogsa evnen til at forsta hvad omgivelserne prgvede at forklare hende, var
hardt ramt. Det var en skreemmende og diffus situation at sta i. Sus forteeller
om dette tidspunkt i forlgbet:

”Jeg trak mig ind i mig selv, fordi jeg kunne jo ikke forklare hvad jeg ville.”

”Jeg vidste godt, hvad jeg ville sige - men jeg kunne ikke”.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.
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Indsatsen i
praksis

Resultatet af
indsatsen

Under den akutte indlaeggelse i Odense tilses Sus af en logopaed fra CKV, som
undersgger og vurderer de sproglige vanskeligheder — hun beskriver bl.a., at
Sus har sveert ved at forsta komplekse satninger, og at hun kan laese korte
enkeltord. Sus kan skrive sit navn og kan pabegynde stavning af andre korte
ord. Det beskrives, at Sus kun er i stand til spontant at sige "ja”, og at der ofte
byttes om pa ja/nej, ogsa nar hun skal udpege dem. Der er med andre ord tale
om afasi (tab af sprogfunktion) og verbal apraksi (motoriske problemer med at
styre talen). Logopaeden radgiver personalet pa afdelingen om hvordan de kan
stgtte sus til at forsta og udtrykke sig, ligesom at Sus og hendes pargrende
oplyses om afasi.

Sus tilbringer efterfglgende 4 uger pa NR (NeuroRehabiliteringen) pa
Svendborg Sygehus, ogsa her er logopaeder fra CKV reprasenteret.

Sus modtager logopaedisk genoptraening alle hverdage under hendes
indlaeggelse, indimellem 2 gange dagligt. Sus har faet ”"blod pa tanden” efter at
have talt med logopaeden i Odense, hun forklarer siden at hun gav hende et
hab om at det kunne blive bedre. Under indlaeggelsen i Svendborg traener Sus
derfor meget ihaerdigt. | starten af indleeggelsen kan Sus sige fa ord, meget
anstrengt og heemmet. Der blev derfor traenet bade tale, leesning og skrivning,
Sus Igste ogsa mange opgaver til selvtraening af laese — og skrivefunktion.

| kraft af genoptraeningen pa sygehuset opndede Sus god fremgang af adgang
til ordene, hun havde mindre og mindre brug for stgtte og bedre og bedre
styring af talen. Det blev i hgjere grad muligt for Sus selv at mobilisere ordene,
om end der stadig var mange fejl. Efterhanden blev det muligt for Sus at treene
at danne szetninger, langsomt men sikkert genopbyggede hun sprogfunktionen
i samarbejde med logopaeden. Stavningen blev mere og mere sikker for
enkeltord, efterhdanden kunne hun skrive sma saetninger, ligesom at hun blev
bedre til at leese og overskue tekst af stadigt stigende leengde.

Efter udskrivelsen fortsatte Sus med sin sproglige genoptraening ambulant hos
en logopaed pa CKV i Odense ca. en gang ugentligt (samme logopaed som hun
havde pa afdelingen i Svendborg). Her blev fortsat treenet saetninger, samtaler
og udfordrende ord, samt komplekse sproglige opgaver. Hun traenede sig op til
at kunne laese lange, svaere tekster og skrive pa tekstniveau.

Ved hjzelp af undervisning hos logopader fra CKV og ihaerdig selvtraening kan
Sus nu fgre en samtale uden at nogen laegger maerke til, at hun har afasi. Hun
taler flydende i lange saetninger og stopper kun sjeeldent op for at lede efter et
bestemt ord. Sus kan igen deltage nar snakken gar i den store familie, og hun
kan fortzelle historier igen.

Hun kan skrive lange breve og mails, og laese bgger igen.

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
rehabiliteringsstrategi.

44



Evaluering af
indsatsen

Hvordan ser
fremtiden ud?

Den intensive sproglig genoptraening som satte ind straks efter Sus’
hjerneskade indtraf, har gjort hende i stand til igen at fgre et selvsteendigt liv,
hvor hun igen har ordet i sin magt. Sus understreger at hun tilskriver sin flotte
fremgang, at hun har faet den rette, specialiserede rehabilitering hos
logopaeder fra CKV gennem hele sin genoptraening.

Sus har haft viljen til at genvinde sit sprog, og har vha. hardt arbejde keempet
sig op pa et niveau hvor hun nu kun selv kan hgre forskel pa "fgér og nu”.
Hendes familie og netvaerk beskriver at de synes at Sus har ”“faet sin egen
stemme tilbage”.

Sus fortaeller at hun i Igbet af de 6 maneder ogsa har laert at acceptere sin afasi
og beskriver det som ”jeg kan ikke ggre mere end jeg g@r, og sa ma det tage
den tid det tager”. Hun seetter desuden stor are i at fortaelle folk hun mgder,
om afasi, hun fortaeller dem ”jeg har haft en blodprop - og den tog talen”.

Sus er nu henvist videre til vedligeholdende sproglig undervisning i kommunalt
regi. | en test hvor man undersgger sprogfunktionen har Sus rykket sig fra en
score pa 29 % (hvor 93,8 - 100 % er normal sprogfunktion) til en score inden
for normalomradet.

Foto: Colourbox

De gode historier er udarbejdet af personale ved CKV i 2016, som led i Region Syddanmarks socialomrades
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