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Indledning

Veerd at vide

Horeradgivningen

Hgreradgivningens brugere er borgere med en diagnosticeret og behandlingskreevende
hgrenedsaettelse/harelidelse.

For at komme i betragtning til Hareradgivningens ydelser rekvireres audiogram og
diagnosebeskrivelse fra otolog samt information om hgreapparatbehandling fra privat eller
offentlig klinik.

Sammen med borgeren afdaekkes behov og muligheder for kompensation set ud fra
borgerens aktivitet og deltagelse i samfundslivet.

Horenedsaettelser er som oftest progredierende. For i videst muligt omfang at opretholde
kommunikationsmuligheden er mange borgere derfor Isbende i kontakt med
Hereradgivningen, efterhanden som hgreevnen nedsaettes, og der opstar nye
kompensationsbehov og maske ogsa nye kompensationsmuligheder.

Personalet i Horeradgivningen

Konsulenterne i Hgreradgivningen er uddannede cand.mag. i audiologopaedi.

Nye kolleger kvalificeres til at varetage opgaver ved sidemandsopleering og deltagelse i
relevante kurser og faglige netveerk. Nye medarbejdere er under oplaering i hver enkel
disciplin i cirka 8 uger, inden de kan varetage omradet selvsteendigt. Hver enkel ny
medarbejder har brug for oplaering pa flere omrader, sa opleering foregar over en langere
periode.

Alle konsulenter deltager i relevante kurser og konferencer, hvor de til stadighed udvikler
deres viden sammen med andre hgrekonsulenter bade nationalt og internationalt.
Harekonsulenterne har dagligt samarbejde med andre relevante faggrupper savel internt
pa CKV som eksternt i kommunerne, pa sundhedsomradet, i den private sektor (otologer
og private hagreklinikker), uddannelsesinstitutioner o.a.

Sadan laeser du ydelseskataloget

Ydelseskataloget beskriver alle ydelser inden for hgreomradet (f.eks. H1, H2 osv.).
Formalet er at give et samlet overblik, og alle ydelser er beskrevet efter den samme model,
sa det er nemt at sammenligne og finde oplysninger.

Ydelserne kan vare:

o Basisydelser — altid en del af et abonnement

e Tilvalgsydelser — kreever abonnement pa den angivne basisydelse (i parentes)
o Tilkebsydelser — kan tilkgbes efter behov og er ikke afhaengig af abonnement
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H1 Telefontraeffetid

Lovgrundlag Lov om specialundervisning for voksne og relevante §§ i Lov om
Social Service
Malgruppe Borgere med herenedszttelse eller andre horevanskeligheder samt

eventuelt parerende

Henvisning/henvendelse

Alle borgere og fagpersoner i abonnementskommunerne kan
henvende sig.

Formal o Yde generel eller cpr. relateret radgivning og vejledningi
relation til herevanskeligheder
o Vurdere behov for evt. videre foranstaltninger og/eller
inddragelse af andre faggrupper i1 harerchabiliteringen.
Indhold e Specialpaedagogisk afdaekning af problemstillinger i relation til
herevanskeligheder.
e Direkte visitering til interne ydelser, f.eks.:
o Udredning af heretabets konsekvenser og behov for
harefaglig bistand/rehabilitering
o udredning af behov for samt afprevning af
hearetekniske hjelpemidler
o visuel kommunikation
o tinnitussamtale
o Cl-samtale
o herefaglig bistand til hereheemmede i erhverv /under
uddannelse
o Andet relevant
e Direkte visitering til Audiologisk afdeling, OUH for bl.a.
O justering af hereapparater
o korrektion af erepropper
o revision af hereapparatbehandlingen
o fornyet undersogelse
e Direkte visitering til andre eksterne samarbejdspartnere:
o kommunal hereomsorg
o otolog
o andre
Hvor Pé telefon: 9944 3400 eller mail: ckv.hoere@rsyd.dk
Tidsrum Mandag, onsdag og torsdag kl. 9.00 — 11.00

Sammenhaeng med
andre ydelser

Ydelsen er en visiterende ydelse til gvrige ydelser i
Hereraddgivningen, og dermed en forudsetning for disse.



mailto:ckv.hoere@rsyd.dk

H2 Traeffetid ved lokale traeffesteder

Lovgrundlag Lov om Specialundervisning for voksne og relevante §§ i
Lov om Social Service
Malgruppe Borgere med rehabiliteringskreevende herenedsattelse eller andre
herevanskeligheder samt evt. parerende
Henvendelse Alle borgere i abonnementskommunerne kan henvende sig
Formal o Yde radgivning og vejledning i relation til herevanskeligheder
o Afhjelpe akutte problemstillinger i relation til herevanskeligheder
o Vurdere behov for evt. videre foranstaltninger og/eller inddragelse
af andre faggrupper i hererchabiliteringen
Indhold o Specialpadagogisk afdakning af akutte problemstillinger inden for
herevanskeligheder, hereapparater, heretekniske hjelpemidler mm.,
der medforer begraensninger i borgerens kommunikation og dermed
aktivitet og deltagelse
o Radgivning og vejledning
o Her- og nu afthjelpning af mindre problemstillinger sdsom filter- og
slangeskift, kontrol af hareapparater, isetningsvanskeligheder mm.
o Direkte visitering til interne ydelser, f.eks.:
» udredning af heretabets konsekvenser og behov for
horefaglig bistand
» udredning af behov for samt afprevning af
hearetekniske hjelpemidler
» visuel kommunikation
» tinnitussamtale
= (l-samtale
= herefaglig bistand til harehe&mmede i erhverv / under
uddannelse
= Andet relevant
o Direkte visitering til Audiologisk afdeling, OUH bl.a. for:
o justering af hereapparater
o korrektion af erepropper
o revision af hereapparatbehandlingen
o fornyet undersoggelse
o Visitering til andre eksterne samarbejdspartnere:
o kommunal hereomsorg
o otolog
o andre
Ventetider Ingen

Verd at vide

Kraever tidsbestilling pé telefon 9944 34 00.

Der er traeffesteder i Bogense, Assens, Rudkebing, Nyborg og Kerteminde.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Ydelsen er i veesentlig grad en visiterende ydelse til gvrige ydelser i

Hererédgivningen, og dermed en forudsatning for disse.




H3 Begynderundervisning

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for Voksne

Malgruppe

Borgere i abonnementskommunerne, der er forstegangsbrugere
af hereapparater eller har faet ny type hereapparat.

Henvisning

Audiologiske afdelinger og private hereklinikker

Formal/mal

Give borgeren en basal forstéelse for eget heretab og muligheder
for handtering af heretab og hereapparater.

Ud fra en specialpaedagogisk vurdering af borgerens
livssituation sikre, at borgeren bliver stettet i en optimal
udnyttelse af hereapparatbehandlingen, s& mulighederne for
aktivitet og deltagelse i samfundslivet optimeres.

Sikre at hereapparatet anvendes eller evt. ombyttes/returneres og
i forlengelse heraf visitere til anden foranstaltning internt savel
som eksternt

Indhold

Afdekning af borgerens forventninger til rehabilitering og
motivation for hereapparatbehandling
Undervisning i herenedszttelsens konsekvenser i forskellige
sammenhenge ud fra samtale med borgeren om niveau for
aktivitet og deltagelse i forskellige sider af samfundslivet
Undervisning i hereapparatets muligheder/begransninger set ud
fra heretabets karakter og elementer som f.eks. recruitment,
skelnetab, atypisk herekurve sammenholdt med de lydmiljger,
borgeren fardes i
Tilvaenningsstrategier
Introduktion til heretaktik bl.a.:
o placering i forhold til lys, baggrundsstej i dagligdagen
o hvilke programmer er relevante i hvilke situationer?
Undervisning i is&tning og betjening af hereapparatet og de
basale funktioner, ud fra den instruktion, der er givet pa
Audiologisk afdeling/klinikken, bl.a.:
o tend/sluk
o programskift
o vedligeholdelse
Vurdering af behov for:
o anden hgreapparatbehandling eller endring af
agreproptype
o /Andring i hereapparatets indstilling/programsammen-
setning ud fra en paedagogisk vurdering i forhold til
borgerens aktivitetsniveau og faerden (lydmiljeer)
o supplerende specialundervisning
o afprevning af heretekniske hjelpemidler
Henvisning til -
o CKVs gvrige tilbud
o Kommunal hereomsorg
o Andre

Evaluering

Det sikres at borgeren har opndet faerdigheder i handtering af
hereapparatet.

Der folges op med spergeskema efter % ar - se H4 - for at sikre
den rehabiliterende effekt af horeapparatbehandling og
undervisning.




Ventetider Normalt ingen.

Verd at vide CKYV har en samarbejdsaftale med Hereklinikken om at sende
relevante oplysninger, efter aftale med borger, nar borgerne far
hereapparater for forste gang.

CKYV kontakter borgeren telefonisk og tilbyder
begynderundervisning.

Borgeren kan altid selv kontakte CKV for begynderundervisning.

Sammenhaeng med Ydelsen er i nogen grad en visiterende ydelse til andre ydelser, og en
andre ydelser forudsatning for H4.




H4 Spergeskemalopfelgning pa rehabilitering med hgreapparat

Lovgrundlag Lov om Specialundervisning for Voksne relevante §§ i Lov om Social
Service.
Malgruppe o Borgere i abonnementskommuner der har fiet hereapparat for forste

gang eller skifter hereapparattype og/eller ikke har modtaget H4
Begynderundervisning.

Henvisning/henvendelse

e Audiologisk afdeling
e Internt

Formal

At optimere borgerens rehabilitering gennem at:

e Sikre optimal brug og udnyttelse af hereapparater, s& borgerens
muligheder for kommunikation, aktivitet og deltagelse stottes i en
rehabiliterende proces.

e Evt. henvisning til specialundervisning eller revidering af behandling,
hvis hereapparatet ikke fungerer/anvendes optimalt.

Indhold

e Fremsendelse af sporgeskema til borgeren ca. 6 maneder efter
afslutning af hereapparatbehandling pa klinikken

e Ud fra besvarelsen af spargeskema vurderes behov for og visiteres til
yderligere intern/ekstern foranstaltning:
o justering af hgreapparatet (pa privat hereklinik, Audiologisk

afdeling

fornyet undervisning i brug af hereapparat i relevante situationer

anden undervisning

afprevning af relevante heretekniske hjelpemidler

andet

O O O O

Ventetider

6 méneder fra tilpasning af hereapparat

Verd at vide

Der tages kontakt til borgeren, nar der ifelge besvarelsen vurderes behov
for dette. Kontakten kan ske som telefonopringning (den hyppigste
losning), nér dette vurderes muligt set ud fra heretabets omfang.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen ved Begynderundervisning H3 samt ved
henvisning fra Hereklinikken, OUH.
Ydelsen er en visiterende ydelse til gvrige ydelser fra HS til H12




H5 Tidsbestilt konsultation/hjemmebesag med udredning,
specialundervisning og radgivning.

Lovgrundlag Lov om specialundervisning for voksne og relevante §§ i Lov om social
service
Malgruppe Borgere med kommunikationsproblemer ved diagnosticeret

behandlingskravende haorenedsattelse eller andre diagnosticerede
herevanskeligheder samt eventuelt parerende og/eller fagfolk i relation
til borgeren

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv
Pérgrende
Aldreplejen
Audiologisk afdeling
Private hareklinikker
Otologer

Internt

Andre

Formél/mal

Afhjelpe kommunikative problemstillinger i relation til diagnosticerede
herevanskeligheder og vurdere behov for inddragelse af andre
faggrupper set i forhold til borgerens rehabilitering og hele livssituation.

Indhold

Alt efter borgers, pargrendes eller relevante fagfolks behov kan
undervisning indeholde:
e Tilvenningsstrategier ud fra forventninger og motivation
e Horenedsattelsens konsekvenser i forskellige sammenhange ud
fra borgers niveau for aktivitet og deltagelse i samfundslivet
e Horeapparatets muligheder og begraensninger set i forhold til
haretabets karakter og elementer som f.eks. recruitment,
skelnetab, atypisk herekurve sammenholdt med borgers
aktiviteter og de lydmiljeer, borgeren faerdes i
e Sikre fortrolighed med hereapparats basale funktioner ud fra den
instruktion, der er givet pd Horeklinikken, bl.a.:
o tend/sluk
o programskift
Desuden:
e Udredning af behov for samt afprevning af heretekniske
hjeelpemidler (se i ovrigt serskilt punkt)
e Udredning af behov for visuel kommunikation

e P=dagogisk justering af de fleste typer af hereapparater ud fra
en indsigt i borgerens aktiviteter og deltagelse. Dette gores ud
fra en viden om betydningen af recruitment, skelnetab og andre
elementer i et horetab i de aktuelle aktiviteter/lydmiljeer
e Visitering til aktuel hereklinik for bl.a.
justering af hereapparater (teknisk/medicinsk tilgang)
o korrektion af erepropper
o revision af hgreapparatbehandlingen
o fornyet undersogelse
o Cl-udredning
o tinnitusudredning

e Visitering til andre eksterne samarbejdspartnere:
o kommunal hgreomsorg
o otolog

o




e Visitering til interne foranstaltninger, f.eks:

o visuel kommunikation
O tinnitussamtale

o Cl-samtale

o andet

Evaluering

Undervisningen afsluttes med evaluering i form af borgerens
tilkendegivelse af effekten af undervisningen/indsatsen.

Ventetider

Der ma paregnes en ventetid pé op til 12 uger.
Ved akutte problemstillinger kan der tilbydes akuttider ved CKV Here i
Odense.

Verd at vide

Kraever tidsbestilling

Som udgangspunkt skal borgeren vere afsluttet/faerdigbehandlet pa
aktuel hareklinik

Der indkaldes til de lokale treeffesteder naevnt under punktet H2
Aben treeffetid

Borgere, der af helbredsmeessige arsager ikke kan mede pa et
treeffested, kan efter aftale beseges i eget hjem

Ydelsen kan tilbydes online til borgere, der gnsker dette

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visteres til ydelsen fra ydelserne H1 til HS
Ydelsen er en visiterende ydelse til ydelserne fra H6 — H12.
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H6 Hogretekniske hjelpemidler — udredning, afprgvning og rapport.

Lovgrundlag Primer: Lov om Specialundervisning for Voksne
Sekunder: Lov om Social Service § 112 og Lov om Aktiv
Beskeeftigelsesindsats

Malgruppe Borgere med i abonnementskommunerne med diagnosticeret

herenedsettelse eller andre diagnosticerede herevanskeligheder.

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv

Pérgrende

Zldreplejen

Andre kommunale afdelinger
Audiologisk afdeling

Private hereapparatforhandlere
Otologer

Intern visitation

Andre

Formil

Rehabilitering af borgerens mulighed for at modtage auditive
informationer ved brug af relevante heretekniske hjelpemidler med
udgangspunkt i borgerens livssituation og samlede funktionsniveau.
Det heretekniske hjeelpemiddel vil skulle anvendes som supplement
til hereapparat, og i videst muligt omfang begraense de
kommunikative og auditive vanskeligheder i hverdagen, i hjemmet,
i fritiden. Eventuelt ogsa pa arbejdspladsen; se H20.

At bistd kommunerne med udredning af borgerens individuelle
behov for haretekniske hjeelpemidler samt at afprove relevante
hearetekniske hjeelpemidler.

Indhold

Specialpadagogisk udredning af behov

Afprevning af og instruktion i anvendelsen af heretekniske
hjeelpemidler sammen med borger, parerende og/eller relevante
fagfolk

Udformning og fremsendelse af rapport til kommunen som
grundlag for kommunens afggrelse.

Evaluering

Effekten af hjelpemidlet i forhold til borgerens formulerede mal
med anvendelsen af hjelpemidlet vurderes ved kontakt til borgeren
efter afprevningen, og indskrives i rapporten.

Der udsendes spargeskema efter 3 mdr til borgere i de kommuner,
der har tilvalgt ydelsen H18.

Ventetider

Op til 12 uger

Veard at vide

Der er ofte behov for at inddrage elementer fra andre ydelser (f.eks.
H3 og HY) for at kunne yde en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats

Ved nytilpasning af hareapparat og deraf folgende visitering fra en
audiologisk afdeling eller privat hereklinik kalkuleres i reglen med
en tilveenningsperiode pa ca. 6 uger, inden der kan tages stilling til
eventuelt behov for supplerende heretekniske hjeelpemidler.

Derfor legges som hovedregel op til, at borgeren ser tiden an og
lader sig notere pa venteliste efter 6 uger fra tilpasningen af
hereapparat.
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e Der indkaldes til Odense og til de lokale treeffesteder neevnt under
punktet H2 Aben treeffetid

e Borgere, der af helbredsmeessige arsager ikke kan made pa et
treeffested, kan efter aftale besages i eget hjem

Sammenhang med andre
ydelser

Der visiteres til ydelsen fra H1 — HS5.
Ydelsen er i nogen grad visiterende til ydelsen H7 og H12
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H7 Kommunikationskursus

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for Voksne

Malgruppe

Hereheemmede med nedsat kommunikationsevne ved aktivitet og
deltagelse samt deres parerende.

Henvisning/henvendelse | e Audiologisk afdeling
e Otolog
e Internt i CKV
e Borgeren selv
e Kommunen
Formal At rehabilitere borgerens muligheder for aktivitet og deltagelse ved:
e At give den hgreheemmede og parerende storre indsigt i heretabet
og dets konsekvenser i kommunikative sammenhaenge
e At give den harehaemmede forstielse for egne og andres reaktioner
i forskellige kommunikative sammenhange
e At give den hereheemmede indsigt i egne handlemuligheder i
forskellige kommunikative sammenhange
e At give n@rmeste parerende forstielse for egne og den here-
haemmedes reaktioner i forskellige kommunikative sammenheange
e At give n@rmeste parerende indsigt i egne handlemuligheder i
forskellige kommunikative sammenhange med den hereheemmede
Indhold e Undervisning i egen herenedszattelse
e Horenedsattelsens betydning for kommunikation i forskellige
sammenhenge: [ hjemmet, ved indkab, i biograf/teater, til kon-
certer, til fester, under bilkersel og andet relevant for den enkelte
e Kommunikationsstrategier/hgretaktik i ovennavnte sasmmenhaenge.
Heriblandt ogsa strategi for mundaflaesning og begransningerne
herved
e [Eget ansvar — bade som hereheemmet og som (herende)
samtalepartner
e Lyd- og lysforholds betydning for kommunikationen
Evaluering Der evalueres ved afslutning af undervisningen

Ydelsens omfang

Op til 3 timer

Ventetider

1 — 3 maneder

Veard at vide

Undervisningen kan gives pa hold, men tilbydes ogsa familievis ved
behov.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen fra ydelserne HS og H6.
Ydelsen er visiterende til og en forudsatning for H10.
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H8 Tinnitus / Méniére / Hyperacusis. Grundforigb

Lovgrundlag

Primaer: Lov om Specialundervisning for Voksne
Sekundaer: Lov om Social Service § 112

Malgruppe

Tinnitus-/Méniéreramte, personer med hyperacusis og eventuelt
parerende

Henvisning

Audiologisk afdeling
Otolog

Internt i CKV
Borgeren selv
Kommunen

Formal

At rehabilitere borgerens nedsatte funktionsevne ved:

e Med udgangspunkt i borgerens livssituation og samlede
funktionsniveau at give borgeren redskaber til at handtere
tinnitus/Ménicre/hyperacusis i relation til daglig aktivitet og
deltagelse.

o At afdeekke mulighed for delvis afthjelpning i form af hjelpemidler
(bedside masker/tinnitusmasker)

Indhold

Grundforleb:
e Tvarfaglig udredning i samarbejde med Audiologisk afdeling
e Individuelle samtaler
e Psykoedukation i form af orientering, radgivning og vejledning om
tinnitus og hyperacusis
e Maestringsstrategier (redskaber til at bryde den onde cirkel)

e Indholdet relaterer sig lobende til de sammen med borgeren
opstillede mal for rehabiliteringen.

Evaluering

Der evalueres i forhold til opnéelse af de opstillede mal ved afslutning af
forlgbet. Evalueringen noteres i klientjournalen.

Ydelsens omfang

Max. 6 timer

Hvor Der kan indkaldes til udredning og evt. supplerende indsats hos
herekonsulenten pé lokalt traeffested og/eller i Odense. Ydelsen
kan tilbydes online.

Ventetider Ved udredning hos herekonsulent: Op til 3 mdr.

Verd at vide

Arbejdet omkring tinnitus-/Méniéreramte og personer med hyperacusis
foregar i et team bestdende af:

e CKV:
o Hoerekonsulent
o Psykolog

e Audiologisk Afdelings tinnitusteam

Evt. henvisning til psykolog (H14) foregar via herekonsulent pA CKV
Det nare samarbejde mellem Audiologisk Afd. og CKV pé tinnitus-
omrédet er med til at sikre et stabilt forleb for denne gruppe borgere
med mulighed for hurtig tveerfaglig indsats ved behov.

Tilkeb: Fortsattelsesforlgb pa 6 timer

Tilkeb: Gruppekursus (H22) pa 18 timer

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen fra ydelserne H1til H6.
Ydelsen er visiterende til og en forudsatning for H14 og H22
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H9 Cochlear Implant (Cl)

Lovgrundlag Lov om specialundervisning for voksne og relevante §§ i Lov om Social
Service
Malgruppe Borgere der har féet eller overvejer at fa foretaget kirurgisk indgreb i

form af Cochlear Implant med baggrund i en sver medfedt eller
erhvervet herenedsattelse.

Henvisning/henvendelse

e Audiologisk Afdeling
e Borgeren selv

e Pargrende

e Center for Dave

¢ Kommunen

Formal

At rehabilitere borgerens kommunikative funktionsevne bedst muligt
gennem at:

e Give borgeren og de nermeste parerende grundigt indblik i, hvad CI
er, og hvilket udbytte, der kan forventes af en eventuel implantation
Optimere det auditive udbytte af CI
Optimere de kommunikative muligheder
Gore brugeren fortrolig med CI-systemet
Begraense de kommunikative og psykosociale folger af den situation,
den devblevne/deve og de parerende befinder sig i
e Vurdere behov for andre foranstaltninger:

o Afpreovning af heretekniske hjelpemidler

o Visuel kommunikation TSK / MHS

o Psykologbistand

e Vurdere behov for rddgivning/vejledning pa CI-brugerens
arbejdsplads eller studieplads

Indhold

For operation:

e Forsamtale som oftest efter henvisning fra Audiologisk Afd.:
Rédgivning og vejledning forud for eventuel operation

e Padagogisk afdakning og tilpasning af forventninger hos
borgeren og de nermeste parerende

e Paxdagogisk afdeekning og vurdering af egnethed med fokus pa
ressourcer og begrensninger i forhold til at profitere af Cl samt
af den efterfolgende auditive rehabilitering

e  Skriftlig ICF-udredning til Audiologisk Afd. til brug i en samlet
vurdering af personens forudsetninger for rehabilitering ved
implantation

e Evt. tveerfaglig samtale mellem borger, medicinsk audiolog og
herekonsulent.

Efter operation:
e Horekonsulenten deltager ved tilpasning af processoren ca. 4
uger efter operation
e Kompenserende specialundervisning indeholdende folgende
emner:
o Afstemning af forventninger og det aktuelle udbytte

o Individuel evaluerbar og tidsafgranset
undervisningsplan.

o Cl-systemets mange komponenter og muligheder
o Auditiv treening
o Kommunikationsstrategier
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o Motivering til samt vejledning i brug af CI i mange
forskellige lydmiljeer

o Copingstrategier — i forhold til bdde de kommunikative
og de psykosociale problemstillinger, der er forbundet
med at blive cochlear implanteret

o Anvendelse af haretekniske hjelpemidler i forb. med CI

o Tale- stemmekorrektion i mindre omfang

o Vurdering af behov for anden faglig bistand

e Holdundervisning nér dette skennes relevant.

e Opfelgende undervisning og efterkontrol i takt med at udbyttet
af CI @ndrer sig.

Evaluering

Undervisningsplanens individuelle mél evalueres ved forlobets
afslutning og evalueringen dokumenteres i journalen.

Ydelsens omfang

Til det samlede forlgb ca. 25 lektioner 4 1 times varighed. (Supplerende
undervisning kan tilkebes)

Hvor

Der kan indkaldes til undervisning lokalt og/eller i Odense.

I visse tilfeelde kan det veere hensigtsmeaessigt for savel borgeren som for
undervisningens indhold, at der undervises i borgerens eget hjem.
Mulighed for online undervisning, nar dette vurderes relevant

Ventetider

Forsamtale:
Maksimalt 6 uger.

Efter operation:
Ingen ventetid. Undervisningen pabegyndes samme dag, som brugeren
fér sin Cl-processor tilpasset.

Verd at vide

CKYV og Audiologisk Afd. har indgéaet en skriftlig samarbejdsaftale pa

Cl-omradet, som betyder et stabilt forleb for de CI-opererede med

mulighed for hurtig tvaerfaglig rehabiliterende indsats ved behov.

Alle CI rehabiliteringsforleb er individuelt tilrettelagt.

Flere forskellige faktorer er afgerende for undervisningens indhold,

udformning og omfang.

Blandt de vigtigste faktorer kan navnes:

e Udbyttet af CI. Varierer fra person til person

e Tempoet for udvikling af auditiv kompetence. Varierer og er
athengigt af mange faktorer

e Forholdet mellem forventninger og aktuelt udbytte

e Kombinationshandicap (f.eks. devblinde eller udviklingsheemmede)

e Prezlingualt deve med tegnsprog som modersmal

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen fra OUH samt i mindre grad fra ydelserne H1 —
He.
Ydelsen er i mindre grad visiterende til H14 Psykolog
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H10 Visuel Kommunikation TSK/MHS niveau 1-2-3 (derefter tilkab)

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for voksne

Malgruppe

Hereheemmede og devblevne med nedsat kommunikationsevne ved
aktivitet og deltagelse samt deres parerende. Deltagerne skal som
hovedregel have gennemfort et kommunikationskursus pd CKV (H7)

Henvisning/henvendelse e Audiologisk afdeling

e Otolog

e Internt i CKV

e Borgeren selv

e Kommunen

Formal At gge den harehaemmedes muligheder for aktivitet og deltagelse ved:

e At lare den harehaemmede og nermeste omgangskreds nye veje til
kommunikation indbyrdes samt i ssmmenhange med andre
hereh@mmede ved at visualisere kommunikation med en anerkendt
visuel kommunikationsform

e ] relevante tilfaelde at motivere den herehammede til at fortseette
TSK/MHS-undervisning pa hgjere niveau pa CKV og/eller pa
Deoves Hgjskole, Castberggard, evt. med henblik pa senere brug af
TSK/MHS-tolk

Indhold e Paxdagogisk afdeekning af behov og forudsetninger

e Individuel, evaluerbar og tidsafgraenset undervisningsplan

e Kompenserende specialundervisning pé hold med andre here-
haemmede og péarerende

e Individuel evaluering

e Handleplan for eventuelle opfelgende foranstaltninger

Evaluering Der er evalueres pa mal i undervisningsplanen ved afslutning af forlgbet.

Evalueringen indskrives i journalen.

Ydelsens omfang

18 timer pé hvert niveau

Hvor Ydelsen tilbydes i CKVs lokaler i Odense; i seerlige tilfaelde 1 borgerens
eget hjem.
Ventetider 1 — 12 méneder

Verd at vide

Ventetiden er bl.a. afhengig af, hvornér der er tilstraekkeligt med
tilmeldinger til at danne et hold.

Kan ogsa i nogle tilfzlde tilbydes som familieundervisning (f.eks. til
familier med hjemmeboende bern).

I tilfeelde af sudden deafness kan der tilbydes akut og kortvarigt,
individuelt tilrettelagt familieundervisning indenfor 4 uger med henblik
pa holdundervisning pa ferstkommende hold.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visteres til ydelsen fra H7.

17



H11 Tale-/stemmekorrektion

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for Voksne

Malgruppe

Hereheemmede og eventuelle Cl-kandidater med udtale- / stemmeproblemer
(Som folge af herenedsattelsen), der medferer
kommunikationsvanskeligheder

Henvisning/henvendelse

e Borgeren selv

e Audiologisk afdeling
e Intern

e Andre

Formil

Rehabilitere borgerens specifikke tale-/stemmevanskeligheder sé borgerens
kommunikative muligheder gges og dermed borgerens muligheder for
aktivitet og deltagelse

Indhold

e Padagogisk afdekning af behov, omfang og forudsatninger — der vare
et specifikt erhvervet eller situationsbestemt rehabiliteringsbehov.

e Udarbejdelse af individuel og evaluerbar undervisningsplan

o Kompenserende specialundervisning med udgangspunkt dels i borgerens
behov, dels som led i afklaring af mulighed for/ forberedelse til eventuel
CI (se Cochlear Implant)

Evaluering

e De sammen med borgeren opstillede mal evalueres ved afslutning af
undervisningen, og indskrives i journalsystemet.

Ydelsens omfang

Udredning: 2 timer. Derefter yderligere 10 timer.

Hvor

Ydelsen tilbydes normalt pa CKV

Ventetider

4 - 8 uger

Verd at vide

I tilfeelde, hvor borgeren er i gang med anden kompenserende
specialundervisning indenfor f. eks. Horeundervisningen, kan det vaere
hensigtsmeessigt at udsette tale-/ stemmeundervisningen. Derved kan
ventetiden blive mere end 4 - 8 uger.

Tilkeb: Timer udover de navnte 2 + 10

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen fra ydelserne H1 — H6
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H12 Voksne med erhvervet syns- og hgrenedsattelse

Lovgrundlag Lov om Specialundervisning for Voksne samt relevante §§ fra
Serviceloven
Malgruppe e Borgere med alvorlig varig synsnedsattelse kombineret med

herenedsettelse, der kreever en vasentlig kompenserende indsats ud
over almindelig hereapparatbehandling.

e Pargrende
Fagpersoner

Henvisning/henvendelse

Borgeren selv
Pérgrende
Aldreplejen
Audiologisk afdeling
Otologer/gjenlaeger
Andre

Formal

At sikre borgere med nedsat funktionsevne pa bade syn og herelsen en
optimal rehabilitering gennem:
e At udrede problemstillinger i relation til hare- og synsvanskeligheder
og vurdere behov for inddragelse af andre faggrupper.
e At kompensere eller begrense folgerne af det alvorlige kombinerede
sansetab, s& borgeren sikres optimale muligheder for aktivitet og
deltagelse i samfundslivet.

Indhold

e Radgivning om herenedszttelsen og hereapparatbehandlingen
relateret til synsnedsattelsen.

e Vurdering og afprevning af hjelpemidler, der kan kompensere for
begge funktionsnedsettelser samt rapport om og hjzlp til ansegning
af disse

e Rédgivning om kompenserende strategier, der tager hensyn til begge
funktionsnedsattelser

e Direkte henvisning til Audiologisk afdeling.
e Udredning af muligheder for Cochlear Implant

e Specialrddgivning til kommunens fagprofessionelle om borgerens
kombinerede funktionsnedsattelse.

e Radgivning om relevante akterer pa landsplan

Ventetider

Op til 12 uger

Verd at vide

Ydelsen vil for borgere, der er registreret i bade Syns- og
Hereraddgivningen, blive givet som en koordineret tvaerfaglig ydelse.

Et kombineret syns- og heretab har de konsekvenser, at de hver iser vil
veaere et starre handicap for personen, end hvis der var tale om et enkelt
sansetab. Derfor vil ogsé en progression i den ene af de to
funktionsnedsattelser uundgaeligt pavirke den anden. Sker der en
forverring af synsnedsattelsen, vil det sdledes ofte medfere en a@ndring i
hereapparatbehandlingen og/eller i behovet for haretekniske
hjelpemidler. Det nare samarbejde med Audiologisk afdeling ger det
muligt at optimere den tverfaglige indsats og begraense folgerne af det
dobbelte sansetab mest muligt.

Kontakten til borgere med kombineret sansetab foregér oftest som besog
i hjemmet men kan ogsé forekomme ved indkaldelse til et treeffested.
Ydelsen leveres som en kombination af afdelingens gvrige ydelser, men
af personale, der har szrligt kendskab til problematikken med
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kombination af nedsat syn og herelse.

Der fores i Horeradgivningen ikke en serskilt statistik, da ydelserne
samlet indgar i de gvrige ydelser fra Hererddgivningen.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen fra ydelserne H1 — H6 samt fra
Synsradgivningen.
Der visiteres til ydelserne H7 — H12
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H13 Overgangsvejledning til unge hereha@mmede og devblevne under

18 ar

Lovgrundlag Lov om Specialundervisning for Voksne

Malgruppe Unge hgrehaemmede og Cl-opererede under 18 ar, der har forladt eller
er pa vej til at forlade grundskolen.

Henvisning e Audiologisk Afd.
e PPR-kontorer
e UU-vejledere
e Andre skoler / efterskoler
e Den unge selv eller pargrende

Formal Vejlede den herehe&mmede og naermeste parerende i forbindelse med
uddannelsesvalg og fremtiden i et uddannelsesforlgb eller pa
arbejdsmarkedet

Indhold e Udredningssamtale med fokus pé identifikation af primeer

intervention i form af:

- Overgangsvejledning — fra grundskole til ungdoms-
uddannelse / voksenliv - til den unge
herehammede, familien og professionelle om
kompetencer og muligheder samt de psykosociale
aspekter ved selvstendigt at skulle hndtere
heoretabet 1 undervisnings- og arbejdsmiljoer

- Horefaglig/tverfaglig udredning af behov for
specialpedagogisk stette (SPS) som grundlag for
uddannelsesinstitutionernes ansegning til SU-
styrelsen

- Samarbejde med Audiologisk Afdeling om
information og evt. henvisning nar klienten fylder
18 ar og ikke leengere kommer til arlig kontrol af
hereapparatbehandlingen

- Horefaglig/tvaerfaglig bistand til udredning af
kompensationsmuligheder 1 hverdagen

- Udredning af behov for samt afprevning af og
ansggning om heretekniske hjelpemidler

- R&dgivning om relevante undervisnings- /
behandlingstilbud savel internt som eksternt

Ydelsens omfang

Max. 5 timer. Derefter tilkeb pa timebasis.

Ventetider

4 — 8 uger

Verd at vide

PPR deltager efter aftale og behov i den initiale udredningssamtale
Ydelsen leveres ligeledes efter behov i teet tverfagligt samarbejde med
den audiologiske afdeling. Ydelsen foregar som udgangspunkt pa
CKYV, Heden 11. Ydelsen kan tilbydes online.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visiteres til ydelsen fra kommunal PPR.
Ydelsen er visiterende til ydelserne H6 til H12
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H14 Psykologsamtaler - Tinnitus / Méniére / Hyperacusis.

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for Voksne.

Malgruppe

Tinnitus-/Méniéreramte, personer med hyperacusis og eventuelt
parerende

Henvisning

Al henvisning til psykolog foregér internt p4 CKV via herekonsulent

Formal

At optimere den samlede tvarfaglige rehabiliteringsindsats gennem at:

e Styrke personens egne ressourcer og gge indsigt i folelser, tanker og
handlemenstre.

e Afdakke behov og muligheder for evt. videre behandling for
personer der er sé invalideret og belastet af deres tinnitus, Méniére
eller hyperacusis, at det griber voldsomt ind i dagligdagen og
forringer livskvaliteten i1 veesentlig grad. Mange har symptomer pa
stress, depression eller angst.

Indhold

o Kognitiv adferdsterapeutisk tilgang med inddragelse af
psykoedukation, kognitiv omstrukturering, afspaeending, mindfulness-
baserede gvelser, opmarksomhedsteknikker, visualisering samt
eksponering i det omfang hvor det vurderes relevant.

o Eventuelt inddrages psykologisk test med henblik pa klinisk
personlighedsevaluering, diagnosticering, evaluering samt
behandlingsplanlaegning.

Ydelsens omfang

Max. 5 timer

Hvor

Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi (CKV)

Ventetider

Ved henvisning fra herekonsulent, max. 3 mdr.

Veard at vide

Arbejdet omkring tinnitus-/Méniéreramte og personer med hyperacusis
foregar i et team bestaende af:

e CKV:
o Hoerekonsulent
o Psykolog

e Audiologisk afdeling pd OUH:
o Laegerne

Det nare samarbejde mellem Audiologisk afdeling og CKV er med til
at sikre et stabilt forleb for denne gruppe borgere med mulighed for
hurtig tveerfaglig indsats ved behov.
Psykologen anvendes i nogle tilfeelde ogsa som supplement ved andre
ydelser, hvor det skennes at en psykolog indsats vil have vasentlig
betydning for den samlede rehabilitering.

Sammenhaeng med
andre ydelser

Der visteres til ydelsen fra HS, i nogen grad fra H9 og i mindre grad fra
ovrige ydelser.
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H18 Sporgeskemalefterkontrol af udbyttet af tildelte horetekniske

hjaelpemidler
Lovgrundlag Lov om Specialundervisning for Voksne samt Lov om Social Service §
112
Malgruppe Borgere, der har féet bevilget et horeteknisk hjalpemiddel.

Henvisning/henvendelse

CKV

Formil

e Sikre optimalt udbytte af tildelte hjeelpemiddel i relation til
borgerens funktionsniveau samt aktivitet og deltagelse

e Returnering eller ombytning af hjeelpemidlet safremt det ikke kan
anvendes eller er defekt

Indhold

e 3 maneder efter afprovning af hjelpemiddel pa CKV fremsendes
spergeskema til ansegger.
e Ud fra besvarelsen af spargeskema vurderes behov for yderligere
visitation til intern og evt. ekstern foranstaltning:
o Fornyet undervisning i brug af hjelpemidlet
o Undervisning i betjening af hgreapparat sammen med
hjeelpemidlet
o Anden undervisning.
o Afdakke hvori et evt. problem ligger:
— 1hjelpemidlet
— 1 hereapparatet
— hos borgeren (betjeningsvanskeligheder)
o Andet

Ventetider

Ingen

Veard at vide

Der tages kontakt til borgeren, nar der ifelge besvarelsen vurderes behov
for dette. Kontakten kan ske som telefonopringning (den hyppigste
losning), nér dette vurderes muligt set ud fra heretabets omfang.
Alternativet er visitering til HS Tidsbestilt konsultation eller H6
Horetekniske hjeelpemidler

Sammenhaeng med
andre ydelser

H6 er en forudsetning for tilvalg af ydelsen.
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H20 Specialradgivning vedr. unge i uddannelse.

Lovgrundlag

Gealdende lovgivning om ungdomsuddannelse, videregaende
uddannelse m.v.

Malgruppe

e Unge og voksne under uddannelse med nedsat kommunikativ
funktionsevne grundet herenedszttelse eller anden
hereproblematik.

e Uddannelsesinstitutioner, der har elever/studerende i malgruppen

Henvisning

e Borgeren selv, uddannelsesinstitutionen, den SPS-ansvarlige eller
Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen henvender sig for udredning eller
radgivning - i serlige tilfelde, kan der vere tale om
specialundervisning.

e Der er indgaet sarlig aftale mellem Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen
og CKV vedr. unge med nedsat heremeessig funktionsevne i
ungdoms- og videregdende uddannelser.

Formal

e At optimere mulighederne for studerende med nedsat
funktionsevne for at studere pa lige fod med andre studerende.

e At optimere uddannelsesinstitutionens muligheder for at
tilretteleegge en undervisning, der styrker den studerendes
muligheder og kompenserer for den nedsatte funktionsevne.

Indhold

Ydelsens hovedelementer er:
e Henvisning og visitation
o Uddannelsesstedet indhenter SPS bevilling fra
Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen.
e 1. Udrednings- og radgivningssamtale med fastsettelse af mél
og handlingsplan, evt. henvisning til andre fagpersoner.
e Personlig radgivning med seerlig fokus pa
kompensationsstrategier og muligheder.
e Rédgivning af personale og uddannelsesinstitution
e Evt. formidling af afprevning af hjelpemidler
e Udformning af notat/rapport med foranstaltningsforslag.

Ventetider

1 md.

Veard at vide

Ydelsen bliver givet af specialuddannet personale med serlig
kompetence vedrerende unge herehe&mmede i uddannelse.

Ydelsen vil ofte blive givet i forleengelse af H13:
Overgangsvejledning til unge hareheemmede og devblevne under 18
ar.

Det er en forudsatning, at der afsettes den fornedne tid péd
uddannelsesinstitutionen ved radgivning af personale m.v. og at der
foreligger bekraftet

Sammenhang med andre
ydelser

Den henvises til ydelserne H5 — H12 ved behov.
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H21 Horefaglig specialradgivning vedr. personer med
hgrevanskeligheder i erhverv.

Lovgrundlag

Lov om Aktiv Beskeftigelsesindsats og Lov om Kompensation til
Handicappede i Erhverv

Malgruppe

e Horehammede, devblevne, Cl-brugere samt personer med tinnitus /
Meéniére / hyperacusis som er eller skal pa erhverv og har behov for
kompenserende indsatser.

e Fagpersoner f.eks. sagsbehandlere i Jobcentre, der har brug for
specialviden i forbindelse med arbejdet med personer med
herevanskeligheder

Henvisning

Flere instanser kan henvise, men Jobcentret (eller anden betaler) giver
skriftligt tilsagn til, at CK'V ma varetage opgaven pé timebetaling.

Formal

Bibringe jobkonsulenter, kommunale sagsbehandlere,
revalideringsinstitutioner, arbejdsgivere og andre relevante personer
viden om borgerens ressourcer i relation til arbejdsmarkedet med
henblik pa vurdering af, hvordan der kan kompenseres bedst muligt for
borgerens funktionsnedsettelse.

Indhold

Der indhentes i samarbejde med borgeren nedvendige oplysninger fra
otolog, privat hereapparatforhandler/ offentlig hereklinik om heretabet:
audiogram, hereapparatoplysninger, diagnoser og andre forhold, der
kan have relevans for sagen

Den herefaglige radgivning kan besta af:

e Udredende samtale(r) med borgeren om gnsker, ressourcer og
funktionsnedsattelse samt om kompensationsmuligheder bl.a.
med heretekniske hjelpemidler

e Afprevning af heretekniske hjelpemidler i samarbejde med
leveranderer

e Vurdering af behov for yderligere foranstaltninger sével interne
som eksterne og evt. henvisning dertil.

e Arbejdspladsbesog:
o for afprevning af heretekniske hjelpemidler
o for information til arbejdsgiver/kolleger om konsekvenserne
af heretab/tinnitus, hyperacusis i forhold til at mestre et job
e Deltagelse i rundbordssamtaler bl.a. for dreftelse af kompen-
sationsmuligheder pa det ordinare arbejdsmarked.
e Vurdering af behov for yderligere foranstaltninger sével
interne som eksterne og evt. henvisning dertil
e ICF-rapport til jobkonsulent og/eller sagsbehandler med
eventuelle foranstaltningsforslag savel interne som eksterne og
evt. henvisning til disse.
e Andet efter aftale

Ventetider

1 md.

Verd at vide

Foregar som udgangspunkt pd CKV. Ydelsen kan ogsa tilbydes online.
Der er ofte tale om borgere, der er i risiko for at miste tilknytning til
arbejdsmarkedet og saledes ogsa for at miste muligheden for selv-
forsergelse.

Arbejdet omkring herehe&mmede og devblevne pa arbejdsmarkedet
foregér i teet samarbejde mellem harekonsulent, Audiologisk afdeling
OUH og evt. psykolog (tilkeb), samt sagsbehandlere i jobcentret /
kommunen.
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Sammenhgeng med
andre ydelser

Den henvises til ydelserne H5 — H12 ved behov.
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H22 Tinnituskursus - gruppeforigb

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for Voksne

Malgruppe

Mennesker med generende tinnitus, Méniére og/eller hyperacusis — og
eventuelt parerende.

Deltagerne har veaeret tilbudt individuelle samtaler/undervisning jf. H8,
men har behov for et laengerevarende tilbud i gruppe.

Henvisning

Internt i CKV (psykolog, herepaedagog i tinnitusteam)

Formal

At begraense de lengerevarende folger af tinnitus, fx aktivitets-
begransninger, social isolation, funktionsnedsettelser, andre
stressrelaterede lidelser og depression.

Indhold

Kurset tilbyder deltagerne udvidet viden om: herelsens
anatomi/fysiologi; arsagsforklaringer til tinnitus, Méniere og
hyperacusis samt afspaendings- og defokuseringsteknikker,
teknikker til sevn- og stresshindtering, indsigt 1 behandlingsformer
og kognitive modeller.

Kurset tilbyder tid og mulighed for at deltagerne kan udveksle
erfaringer med hinanden og stette hinanden i en positiv retning.
Undervisningen foregédr bade som undervisning og som praktiske
ovelser (1 afspending, defokuseringsopgaver og mindfulness) samt
hjemmeopgaver.

Hvor det er relevant i forhold til deltagernes forudsetninger, kan
der desuden tilbydes ovelser i1 naturlige omgivelser 1 form af
“Naturgruppe”. Deltagerne vil da blive tilbudt at medes udenders
og de praktiske gvelser gennemfores fx 1 en skov eller ved en
balhytte.

Evaluering

Kurset evalueres 1 samarbejde med deltagerne efter kursusforlgbets
afslutning

Ydelsens omfang

Formmessigt er kurset opbygget af moduler pa fx. 8 gange 2
timer. Desuden tilbydes et informationsmede (2 timer) og et
opfolgende mede efter ca. 6 maneder (2 timer).

Hvor

CKYV i Odense, alternativt 1 naturomréade.

Ventetider

Der forventes opstart af tinnituskursus 1 gang arligt, athaengigt af
sggning.

Veard at vide

Mennesker med én eller flere af ovennavnte lidelser kan dagligt
opleve funktionsnedsattelser relateret til tinnitus. Eksempelvis kan
de have svart ved at klare et arbejde pa ordinere vilkar, deltage 1
sociale arrangementer og/eller opna normal nattesgvn. Dette kan
oge risikoen for at udvikle stressbetingede lidelser og depression.
Det, at medes med fagfolk samt at kunne dele sine erfaringer og
strategier med andre, har vist sig at vere af stor betydning for den
ramte.

Sammenhgeng med
andre ydelser

Der henvises til ydelsen fra HS.
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